Unidad

Objetivos

Indicador

Meta cuantificable

Enlace al sistema de gesti6n de planificacién para verificacién de los
indicadores y metas cuantificables por procesos o niveles

Objetivo Estrategico 3. Alcanzar la Seguridad Hidrica, aprovechar nuevas fuentes e incorporar principios de

Porcentaje de optimizacion de redes de agua potable y

Reclamos

COORDINACION GENERAL 35% kpi-nivel
economia circular alcantarillado
T m— Objetivo Estrategico 3. Alcanzar la Seguridad Hidrica, aprovechar nuevas fuentes e incorporar principios de|Porcentaje de optimizacion de redes de agua potable y| . N
economia circular alcantarillado en las Parroquias de Tarquiy Los Esteros
= Objetivo Estrategico 1. Institucionalizar la planificacion estrategica, procesos eficientes y la gestion de|Numero de proyectos de inversion priorizados con fuente de 5 B
proyectos financiamiento asegurada
I EAETETN, Objetivo Estrategico 3. Alcanzar la Seguridad Hidrica, aprovechar nuevas fuentes e incorporar principios de| Porcentaje de la poblacién con acceso a os0%
economia circular agua apta para consumo humano
T m————— Objetivo Estrategico 1. Institucionalizar la planificacion estrategica, procesos eficientes y la gestion de|Porcentaje ~del cumplimiento del Plan  Estrategico a5 B
proyectos Institucional H2030
T (::j:::& SEstvategvco 1. Institucionalizar a planifcacion estrategica, procesos eficentes y la gestion delp oo ot Anual 8%
Objetivo Estrategico 3. Alcanzar la Seguridad Hidrica, aprovechar nuevas fuentes e incorporar principios de|% de cumplimiento de la Norma técnica para el control a la
LABORATORIOS " € e P porar princip P P 100% kpinivel
economia circular Calidad del agua de consumo humano INEN
Cumplimiento de monitoreo de Agua Potable INEN 100%
Objetivo Estrategico 3. Alcanzar Ia Seguridad Hidrica, aprovechar nuevas fuentes e incorporar principios de| Porcentaje de conformidad en analisis fisico quimicos para
LABORATORIOS " € e P porar princip . d P 100% kpinivel
economia circular agua potable
ABORATORIOS Objetivo Estrategico 3. Alcanzar la Seguridad Hidrica, aprovechar nuevas fuentes e incorporar principios de|Porcentaje de cobertura de control de calidad en analisis oo%
economia circular para agua potable
Objetivo Estrategico 3. Alcanzar Ia Seguridad Hidrica, aprovechar nuevas fuentes e incorporar principios de|Porcentaje de conformidad en analsis microbiologicos para
LABORATORIOS ! € e P porar P! . glcos P 100% kpinivel
economia circular agua potable
GESTION JURIDICA Objetivo Estrategico 4. Alcanzar la eficiencia comercial y equilibrio financiero Porcentaje de recaudacion de la cartera coactivada 18,55% kpi-nivel
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS Objetivo Estrategico 4. Alcanzar la eficiencia comercial y equilibrio financiero Porcentaje de autosuficiencia financiera operacional 75,40% kpinivel
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS Objetivo Estrategico 4. Alcanzar la eficiencia comercial y equilibrio financiero Indice de sostenibilidad financiera 73,55% kpinivel
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS Objetivo Estrategico 4. Alcanzar la eficiencia comercial y equilibrio financiero Costos Operativos por Cuenta $201,85 Kpi-nivel
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS Objetivo Estrategico 4. Alcanzar la eficiencia comercial y equilibrio financiero Costos de Administracion por Cuenta $66,52 Kpi-nivel
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS Objetivo Estrategico 4. Alcanzar la eficiencia comercial y equilibrio financiero Costo Unitario del m3 de Agua Potable 52,04 pi-nvel
Indice d la prestacion del d
COMUNICACION Y GESTION COMUNITARIA Objetivo Estrategico 6. Aplicar estandares ambientales y sociales en la gestion :m::l; percepcion en la prestacion del serviclo de agua 7 b I I
TALENTO HUMANO Objetivo Estrategico 2. Fortalecer el talento humano :::Zef'"af "de cumplimiento del Plan de_ Formacion y 85% pi-nivel
TALENTO HUMANO Objetivo Estrategico 2. Fortalecer el talento humano Porcentaje de personal capacitado 40% b pi-nivel
TALENTO HUMANO Objetivo Estrategico 2. Fortalecer el talento humano Indice del personal de EPAM respecto al numero de 7 kpi-nivel
de agua potable
Objetivo Estrategico 1. Institucionalizar la planificacion estrategica, procesos eficientes y la gestion de
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION | (jyms € P elca. P viee Numero de tramites automatizados 2 pinivel
Objetivo Estrategico 3. Alcanzar la Seguridad Hidrica, aprovechar nuevas fuentes e incorporar principios de|Porcentaje de cumplimiento de los parametros del TULSMA
100% kg le
GESTION TECNICA economia circular para monitereo de la calidad de aguas residuales
Objetivo Estrategico 3. Alcanzar la Seguridad Hidrica, aprovechar nuevas fuentes e incorporar principios de| Porcentaje de continuidad de agua obtenida por el servicio
58% kg le
GESTION TECNICA leconomia circular de EPAM
Objetivo Estrategico 3. Alcanzar la Seguridad Hidrica, aprovechar nuevas fuentes e incorporar principios de| Porcentaje de continuidad de agua obtenida por el sevicio N )
GESTION TECNICA ! e © " porere ! ¢ ’ s8%
leconomia circular de EPAM en la zona urbana
Objetivo Estrategico 3. Alcanzar la Seguridad Hidrica, aprovechar nuevas fuentes e incorporar principios de| Porcentaje de continuidad de agua obtenida por el servicio
10% kg le
GESTION TECNICA economia circular de EPAM en la zona rural
T Objetivo Estrategico 3. Alcanzr 3 Segurdad Hidica, Sprovechar nuevas fuentes e ncorporar principios de| | oo ss0% N )
economia circular
T Obietivo Estrategico 3. Alcanzar b Seguridad Hidics, aprovechar nuevas fuentes e ncorporar princpios de ::::vne‘larfsded::g‘::i;:des:: ":e‘:c::’g:""e‘: C::::j: o 2o . )
economia circular
de aguas residuales
Objetivo Estrategico 3. Alcanzar la Seguridad Hidrica, aprovechar nuevas fuentes e incorporar principios de|Porcentaje de agua residual generada que ingresa al N )
GESTION TECNICA ! e © " porere) ! © ¢ aue e 60%
economia circular
Objetivo Estrategico 5. Incremento de la productividad y procesos de mejora continua empresarial e del sistema de de agua 50% kpi-nivel
por sistemas
) - Eficiencia de la capacidad de almacenamiento de agua N )
GESTION TECNICA Objetivo Estrategico 5. Incremento de la productividad y procesos de mejora continua empresarial 176%
potable segun la norma vigente
Objetivo Estrategico 3. Alcanzar la Seguridad Hidrica, aprovechar nuevas fuentes e incorporar principios de|Porcentaje de cobertura del servicio de agua potable en A
GESTION COMERCIAL leconomia circular Manta 91%
Objetivo Estrategico 3. Alcanzar la Seguridad Hidrica, aprovechar nuevas fuentes e incorporar principios de|Porcentaje de cobertura del servicio de alcantarilado en
GESTION COMERCIAL Jevo Tere & i porer®) g 85%
economia circular Manta
GESTION COMERCIAL Objetivo Estrategico 4. Alcanzar la eficiencia comercial y equilibrio financiero Porcentaje eficiencia del sistema de mi icion 45% Kpi-nivl
GESTION COMERCIAL Objetivo Estrategico 4. Alcanzar la eficiencia comercial y equilibrio financiero je de 6n total (todos los rubros) 65%
GESTION COMERCIAL Obietivo Estrategico 4. Alcanzar la eficiencia comercial y equilibrio financiero Indice de Volumen Facturado Medido 83.50%
GESTION COMERCIAL Objetivo Estrategico 4. Alcanzar la eficiencia comercial y equilibrio financiero Porcentaje de cobertura del sistema de micromedicion 93%
Porcentaje de implementacion de medidores de agua
GESTION COMERCIAL Objetivo Estrategico 4. Alcanzar la eficiencia comercial y equilibrio financiero § imp 8 8 25% Kpi-nivel
GESTION COMERCIAL Objetivo Estrategico 4. Alcanzar la eficiencia comercial y equilibrio financiero Porcentaje de morosidad 32%
GESTION COMERCIAL Objetivo Estrategico 4. Alcanzar la eficiencia comercial y equilibrio financiero ::;:;:“ de eficiencia en la recuperacion de cartera 11,56%
GESTION COMERCIAL Objetivo Estrategico 4. Alcanzar la eficiencia comercial y equilibrio financiero Facturacion por conexiones de agua potable. 5255 gi-nivel
GESTION COMERCIAL Objetivo Estrategico 4. Alcanzar la eficiencia comercial y equilibrio financiero Porcentaje de reclamos por errores de lectura 0.35%
e =
GESTION COMERCIAL Objetivo Estrategico 4. Alcanzar la eficiencia comercial y equilibrio financiero iciencia en la Solucion a Tiempo de las Peticiones Quejas y| 90%
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