
PLAN DE TRABAJO

COMPROMISOS 2021



COMPROMISO 1

Tomar decisiones

estratégicas para evitar que 

la empresa siga presentando 

déficit presupuestario.



ANTECEDENTE

El déficit del año 2022 fue mayor al del periodo 2021 
porque se registraron obligaciones contractuales de 
años anteriores.

Los ingresos (facturación y recaudación) del año 2022 
disminuyeron en relación al 2021.



ACCIONES 

EJECUTADAS

1- Priorización de egresos, acción que se realiza 

de manera recurrente.

2- Gestión de cobro mediante convenios de 

pagos con cuotas y plazos flexibles.

3-Continuo proceso sancionatorio a usuarios por 

instalación clandestina, colocación de dispositivo 

para desviar el paso del aa.pp, reconexión ilegal, 

entre otros.

4-Constante actualización de catastro 

(recategorización, legalización, etc.)



Mejorar los servicios que 

presta, aplicando nuevas 

políticas públicas.COMPROMISO 2



ACCIONES EJECUTADAS

1- Entrega de turnos preferenciales a los grupos de 

atención prioritaria.

2- Control de los sistemas de aa.pp. a través del 

sistema scada.

3- Cumplir con cronograma de distribución de 

agua potable.

4- Coordinar con las plantas de captación y 

tratamiento, acciones para cambiar las condiciones 

de producción, de acuerdo al comportamiento del 

sistema a nivel de la ciudad.

5- Confirmación operacional definida para 

administrar los riesgos y peligros asociados a las 

actividades realizadas por la empresa.



ACCIONES EJECUTADAS

6- Contratación de servicio externo de laboratorio 

acreditado para análisis del agua de fuentes, salida 

de plantas de tratamiento, depósitos y redes de 

distribución.

7- Proceso de acreditación del Laboratorio Central 

de EPAM.

8- Visita a lugares de mayor recurrencia de 

incidencias, habilitando y/o contruyendo desagües.

9- Inspecciones por parte del Laboratorio Central 

de aguas de Epam y toma muestras de agua, como 

medida de aseguramiento de la calidad del agua 

potable, regulado por entidades de control.




