=

PLAN DE TRABAJO DE RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2021

EMPRESA PUBLICA AGUAS DE MANTA

(junio-diciembre 2021)

SUGERENCIAS CIUDADANAS DETALLE DE ACTIVIDADES DE MEJORA | PLAZO DE EJECUCION

GERENCIA GESTION FINANCIERA:
1. Priorizar los recursos asignados en el junio-diciembre 2022
presupuesto institucional a nivel de

costos y gastos (egresos).

GERENCIA GESTION COMERCIAL:

1. Continuar con el proceso

sancionatorio a usuarios/cuentas por

1. TOMAR DESICIONES instalacion de wuso fraudulento o

ESTRATEGICAS PARA clandestino, por colocacién de
EVITAR QUE LA EMPRESA dispositivo para desviar el paso del
SIGA PRESENTANDO agua potable, o reconexion ilegal etc.

DEFICIT PRESUPUESTARIO 2. Reformar el Reglamento  de

Tanqueros (ampliando horarios).

3. Reformar el Reglamento de Cartera y
Cobranza (incrementar politicas de junio-diciembre 2022
cobro).

4. Depurar las cuentas por cobrar
(cartera vencida).

5. Continuar con la actualizacion de
catastro (recategorizacion,
legalizacion, etc.)

6. Continuar con la gestiébn de cobro,
suscribiendo convenios de pagos con
cuotas y plazos flexibles.

GERENCIA GESTION COMERCIAL:

1. Continuar con la entrega de turnos
preferenciales a los grupos de
atencién  prioritaria, entre ellos
ciudadanos de la tercera edad (a partir junio-diciembre 2022
de los 65 afios de edad), mujeres
embarazadas, personas con
discapacidad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de alta

2. MEJORAR LOS SERVICIOS complejidad.

QUE PRESTA, APLICANDO

NUEVAS POLITICAS

PUBLICAS GERENCIA GESTION TECNICA:

(JEFATURA DE AA.PP))

1. Supervisar el correcto funcionamiento

de los sistemas de agua potable a

través del sistema SCADA que es el junio-diciembre 2022
software modelo de EP Aguas de
Manta.

2. Coordinar el cierre y apertura de
valvula de interrupcion del servicio de

AA.PP. por reparaciones o]
intervenciones en las redes de agua
potable.
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3. Coordinar el cierre y apertura de
valvula para la distribucién del servicio
de agua potable para los diversos
sectores y barrios de la ciudad de
Manta.

4. Generar alarmas mediante via
telefénica y correo electronico a las
Gerencias sobre el sistema de agua
potable para  tomar acciones
correctivas en caso de presentarse
problemas.

5. Coordinar con las Plantas de
Captacion y Tratamiento Ceibal, Caza
Lagarto y Colorado las acciones
necesarias para cambiar las
condiciones de produccién, de
acuerdo al comportamiento del
sistema de agua potable a nivel de la
ciudad de Manta.

6. Verificar y dar seguimiento a las
interrupciones de servicio del agua, ya junio-diciembre 2022
sean estas emergentes o]
programadas (movimientos de
valvulas) desde el cierre del sector o
sectores hasta la apertura y constatar
gue las valvulas manipuladas durante
la afectacion queden en su estado
inicial.

7. Verificar en las bases de informacion
disponibles cualquier operacion que
afecte al sistema de agua potable y el
responsable que realice la actividad.

8. Dar seguimiento y revisar los reportes
elaborados por las cuadrillas de
movimiento de valvulas y operadores
de estaciones de bombeo con el
objetivo de verificar si el Sistema se
encuentra funcionando normalmente o
si se deben tomar acciones o medidas
correctivas.

9. Asegurar que se cumplen los
controles operacionales definidos para
administrar los riesgos y peligros
asociados a las actividades realizadas
por la organizacion.

GERENCIA DE PLANIFICACION GESTION

ESTRATEGICA Y CALIDAD:
(JEFATURA DE GESTION DE CALIDAD Y
LABORATORIO)

1. Contratacién de laboratorio acreditado
para andlisis del agua de fuentes,
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salida de Plantas de Tratamiento,
depdsitos, redes de distribucion, con
ello se verifican resultados sobre la
calidad del agua, lo cual permitira
identificar la existencia de causas o
fallas que influyan en la calidad del
agua de consumo Yy la posterior toma
de decisiones y correctivos.

2. Continuar con el proceso de
Acreditacion del Laboratorio Central junio-diciembre 2022
de EPAM, con ello se consigue tener
un laboratorio con ejecuciéon de
normas internacionales y
reconocimiento mundial en cuanto a la
veracidad de los resultados obtenidos
de los analisis realizados.

3. Habilitacion de nuevos puntos de
toma de muestras y desagles en
sectores donde se identifica
recurrencia de incidencias.

4. Inspeccion de reservorios en Plantas y
redes de distribucion.

il
-’

S

[=

Ing. José Miguel Cevallos Chavez
GERENTE GENERAL EP-AGUAS MANTA

I3 Firmado el ectroni canente por:

JOHNNY JAVI ER

#5% JANETH 2
SEEt MARI ELLA VELEZ i VACIAS PALMA
il MOREI RA itk
Ing. Mariella Vélez Moreira Econ. Johnny Macias Palma
GERENTE GESTION COMERCIAL GERENTE GESTION FINANCIERA
JOHN ORLEY Firmado digitalmente

IZ* Firmado el ectroni camente por: por JOHN ORLEY
5 LU'S M GUEL FARFAN FARFAN UBILLUS
= g LOOR Fecha: 2022.05.18
UBILLUS 15:42:42 -05'00'
Arg. Luis Loor Cevallos Dr. John Farfan Ubillus
JEFATURA AA.PP. JEFATURA DE GESTION DE CALIDAD

Y LABORATORIO

ELABORADO POR: | Freya Ponce Rivera -SUPERVISORA PROCESOS PRODUCTIVOS
PLANIFICACION GESTION ESTRATEGICA Y CALIDAD



¢ De: [ "Freya Lorena Ponce Rivera" <freyaponce@epam.gob.ec> | 21 de Marzo de 2023 12:1¢

Para: | "johnnymacias” <johnnymaci

pam.gob. =r>:| I:“Viv\'ana Majojo" <viviana\izethmajcjov@epam.gob‘ec:v:|| “Eric Rodriguez” <ericradrig pam.gob.ec> | [:”Karla Saltos Saltes” <karlasaltossaltos@epam.gob.ec> |

CC: [ "Lourdes Garcia” <lourdesgarcia@epam.gob.ec> | | "Angela Macias" <angelamacias@epam.gob.ec> | | “Genesis Sabrina Manzaba Villavicencio” <genesismanzaba@epam.gob.ec> |

[ "Lilly Gray Zambrano Guadamud" <lillyzambrano@epam.gob.ec> |  *Luis Loor* <luisloor@epam.gobiec> | | "John Farfan® <johnfarfan@epam.gob.ec> |

= MATRIZ DE EVALU... Planificacion).xlsx (34,3 KB) Descargar | Maletin | Eliminar

Estimados,

Una vez que el proceso de Rendicion de Cuentas del periodo 2022 ha iniciado, como parte de la recopilacion de informacion esta el solicitarle a ustedes nos proporcionen en la matriz adjunta, las

actividades que se ejecutaron en el periodo junio-diciembre 2022, con respecto a los compromisos adquiridos por la EPAM luego de la deliberacion de Rendicion de Cuentas 2021, por
lo cual requerimos de ustedes o antes expuesto hasta el dia jueves 23 de marzo del 2023.

Contamos con su responsabilidad y compromiso

. De: | "Viviana Majoja” <vivianalizethmajojov@epam.gob.ec» :I 21 de Marzo de 2023 2231

Para: | "Freya Pance’ <freyaponce@epam.gob.ec>:l

&= MATRIZ DE EVALU...Planificacion) s (33,3 KB) Descargar | Maletin | Eliminar

Estimada buenas noches

Por medio de la presente remito matriz con observaciones de las actividades, por favor en caso de aclaracion, nos podemos reunir para revisar

Saludos;

N De: [‘"John Farfan® <j0hnfadan@epam‘gob.ec>‘] 24 de Marzo de 2023 10:25

Para; | "Karla Saltos Saltos" <kadasaltossaltos@epamgobeo:i

(L | "Freya Pance” <ﬁeyaponce@epam.gob‘ec>:l

&= MATRIZ DE EVALU.. ficacidn) (1)xlsx (34,1 KB) Descargar | Maletin | Eliminar

Adjunto al presente, el documento con &l dato requerido
DR. FARFAN

B RECORDATORIO DE REQUERIMIENTO DE EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO DE RENDICION DE CUENTAS 2021 (junio-diciembre 2022) 8 mensajes

) i
. De: | “Jhonny Macias Palma® <johnnymacias@epam.gob.ec> |

Para: i:”Fraya Lorena Ponce Rivera" ﬁreyaponce@epam‘gob‘ec:‘]

(68 i:“Er\'c Rodriguez” <ericrodriguez@epam.gcb.eo:\ [ "Lilly Gray Zambrano Guadamud” <lillzambrano@epam.gob.ec> | i:“AngeIa Macias™ <angeIamacias@epam.gob‘eo:‘l

= ANEXOS PRESUPUESTARIOS xdsx (11,5 KB) Descarqar | Maletin | Eliminar = MATRIZ DE EVALU...fficacidn) (1).xlsx (34,6 KB) Descargar | Maletin | Eliminar
T Descargar todos los archivos adjuntos

@ Eliminar todos los archivos adjuntos

Estimada,

Conforme correo que antecede, adjunto lo solictado.

Saludos.



SUGERENCIAS CIUDADANAS

ACTIVIDAD DE MEJORA

PLAZO DE EJECUCION
diciembre 2022)

(junio-

GERENCIA GESTION FINANCIERA:

De acuerdo a compromiso de priorizar los recursos, se
trato de optimizar actividades como compras de materiales

Como esa evidente el deficit del afio 2022 fue mayor (-3,963,822,08) al afio
2021 (-433,663,62); esto se dio porque en el afio 2022 se reguarizaron
procesos realizados en afios anteriores; y ademas los ingresos y
recaudacion del afio 2022 disminuyeron en realcion al 2021 por lo que se

1. Priorizar los recursos asignados en el presupuesto institucional a nivel de costos y gastos (egresos). junio-diciembre 2022 Econ. Johnny Macias Palma 89% de oficinas y otros, esto lo demuestra los anexos, recomienda implementar estrategias orientadas a maximizar las ventas, asi
demostranto que en el termino del afio fiscal 2022 en como aumentar las recaudaciones con todos los instrumentos legales.
compromiso y ejectutado fue inferior al afio 2021. vigentes; con el proposito de mantener un nivel 6ptimo y de equilibrio en las

finanzas publicas y de la sostenibilidad financiera y economica de la EP
Aguas de Manta.
*GERENCIA DE GESTION TOMAR DESICIONES
FINANCIERA ESTRATEGICAS PARA EVITAR QUE | GERENCIA GESTION COMERCIAL:
* GERENCIA DEGESTION LA EMPRESA SIGA PRESENTANDO |1 Continuar con el proceso sancionatorio a usuarios/cuentas por instalacién de uso fraudulento o 1 Continuar con ol broceso sancionatorio 2. Reformar el Reglamento de Tanqueros (ampliando horarios). De
COMERCIAL DEFICIT PRESUPUESTARIO clandestino, por colocacién de dispositivo para desviar el paso del agua potable, o reconexion ilegal ol P ” acuerdo al historial de despacho el horario deberia mantenerse de 6:00 a
P positivo p P agua p 9 or instalacion de uso fraudulento o
etc. g por Inste 16:00, debido a que la mayor afluencia es en el transcurso de la mafiana
) clandestino, por colocacién de dispositivo para desviar el "

2. Reformar el Reglamento de Tanqueros (ampliando horarios). paso del agua poable. o reconexion flegal ot (se sigue. |- Reformar el Reglamento de Cartera y Cobranza (incrementar polficas

3. Reformar el Reglamento de Cartera y Cobranza (incrementar politicas de cobro). Eecuantoy g : de cobro). Pendiente se esta revisando la informacidn que se tiene para

4. Depurar las cuentas por cobrar (cartera vencida). ’ ) - " ) empezar con la eleboracion del borrador.

5. Continuar con la 6n de catastro 6 6n, etc.) junio-diciembre 2022 Ing. Viviana Majojo Villamar o - Continuar con la actualizacién de catastro 4. Depurar las cuentas por cobrar (cartera vencida). Esta actividad esta

¢ h ; (recategorizacion, legalizacion, etc.) Se ejecuta de manera

6. Continuar con la gestién de cobro, suscribiendo convenios de pagos con cuotas y plazos flexibles. Conetonte viculada con la reforma. Reglamento de Cartera y Cobranza, una vez

: . aprobado se aplicar en la depuracion

. " 6. Continuar con la gestion de cobro, suscribiendo "t ’ .

Purga en tanque reservorio de 1000m3 estacion azua. comvenios de pagos con cuotas y plazes flexbles Observacion: para la valoracion, se considero el total de actividades (6),

“Purga en la red de distribucion antes de ingresar al reservorio de la estacion los angeles, que AUments %o aoiica o acuerdo a In loy 24 meses con ¢f |40Nd€ Se cumplieron 3 activ ivi estan

abastece al barrio marfa auxiliadora #1. 200 de i devda, o cumplirlas en el afio 2023.

1. Continuar con la entrega de turnos preferenciales a los

GERENCIA GESTION COMERCIAL: grupos de atencin prioritaria, entre ellos ciudadanos de la

1. Continuar con la entrega de turnos preferenciales a los grupos de atencion prioritaria, entre ellos tercera edad (a partir de los 65 afios de edad), mujeres

ciudadanos de la tercera edad (a partir de los 65 afios de edad), mujeres embarazadas, personas con junio-diciembre 2022 Ing. Viviana Majojo Villamar 0% personas con y quienes sio

discapacidad y quienes adolezcan de dficas o de alta de dficas o de alta
complejidad. Esta actividad se sigue ejecutando
diriamente dandole prioridad al grupo preferencial
1. Controlar y supervisar los sistemas de agua potable a

GERENCIA GESTION TECNICA: través del sistema SCADA por parte de los asistentes de

(GERATURA DE AAPP) : Sala de Control las 24 horas del dia.

o . 2. Disponer a los operadores de vélvulas del cierre y

1. Supervisar el correcto funcionamiento de los sistemas de agua potable a través del sistema SCADA erturs o véina do miorrumcion dol senvicio do ARPP

que es el software modelo de EP Aguas de Manta. 2pert o el e et

2. Coordinar el cierre y apertura de valvula de interrupcion del servicio de AA.PP. por reparaciones o iadt

intervenciones en as redes de agua potable. . 3. Disponer los cierre y apertura de vélvula para la

3. Coordinar el cierre y apertura de valvula para la distribucién del servicio de agua potable para los distibucion del servicio de agua potable paralos diversos

diversos sectores y barios de a ciudad de Manta. ) sectores y barrios de la ciudad de Manta, conforme al

4. Generar alarmas mediante via telef6nica y correo electrénico a las Gerencias sobre el sistema de o o e agua potable

agua potable para tomar acciones correctivas en caso de presentarse problemas. ° , :

5. Coordinar con las Plantas de Captacion y Tratamiento Ceibal, Caza Lagarto y Colorado las acciones :ief‘ergz:fs'grl'a:'aé:ifg::?:;;: ;e:;?::eyazour;eu

"eﬁzsa;'t:shlgaa’an;:"“::'a'zﬁj dod do e ':e de acuerdo al del sistema de junio-diciembre 2022 Ing. Eric Rodriguez 100% potable para tomar acciones correctivas en caso de sio

. agua po ela § presentarse problemas, por parte del asistente de Sala de
*GERENCIA DE GESTION 6. Verificar y dar seguimiento a las interrupciones de servicio del agua, ya sean estas emergentes o Contl
COMERCIAL programadas (movimientos de vélvulas) desde el cierre del sector o sectores hasta la aperturay S .
“GERENCIA DE GESTION i‘R"gi:‘riR:':L'l'g:NSD%?x&ﬁSQ UE | Constatar que las vavulas manipuladas durante la afectacin queden en su estado inicial. s C“"’i‘:;“g’;g;" éi:'f;‘;tge %ac‘l’:;‘;’u"lgs acciones
TECNICA *GERENCIADE |0 i c'oiial IcAS 7. Verificar en las bases de informacion disponibles cualquier operacion que afecte al sistema de agua atar para cambiar 25 b 4
PLANIFICACION GESTION potable y el responsable que realice la actividad. de acuerdo al comportamiento del sistema de agua
ESTRATEGICA Y CALIDAD 8. Dar seguimiento y revisar los reportes elaborados por las cuadillas de movimiento de valvulas y potable a nivel de Ia ciudad de Manta.
operadores de estaciones de bombeo con el objetivo de verificar i el Sistema se encuentra o oo h s ones de
funcionando normalmente o si se deben tomar acciones o medidas correctivas. - - M
8 A ° ) senvicio del agua, ya sean estas emergentes o

9. Asegurar que se cumplen los controles operacionales definidos para administrar los riesgos y rogramadas (movimientos de véivulas) desde el cierre del

peligros asociados a las actividades realizadas por la organizacion. prog
sector o sectores hasta la apertura y constatar que las
valvulas manipuladas durante la afectacion queden en su
estado inicial.

7. Verificacion v reaistro en las bases de i

GERENCIA DE PLANIFICACION GESTION ESTRATEGICA Y CALIDAD:

(JEFATURA DE GESTION DE CALIDAD Y LABORATORIO) 1.- Se realiz6 contratacion de laboratorio acreditado, desde

1. Contratacion de laboratorio acreditado para andlisis del agua de fuentes, salida de Plantas de mayo de 2022 y se realizaron los andlisis planificados

Tratamiento, depositos, redes de distribucion, con ello se verifican resultados sobre la calidad del 2.- Se realiz6 la auditoria de inspeccién con el Servicio de

agua, lo cual permitiré identificar la existencia de causas o fallas que influyan en la calidad del agua de Aceditacion Ecuatoriano, previo la obtencion de la

consumo y la posterior toma de decisiones y correctivos. acreditacion del laboratorio.

junio-diciembre 2022 Ing. Karla Saltos Saltos 3.- Se visitaron lugares de mayor recurrencia de sio

2. Continuar con el proceso de Acreditacion del Laboratorio Central de EPAM, con ello se consigue
tener un laboratorio con ejecucion de normas intemacionales  reconocimiento mundial en cuanto ala
veracidad de los resultados obtenidos de los analisis realizados.

3. Habilitacion de nuevos puntos de toma de muestras y desagies en sectores donde se identifica
recurrencia de incidencias.

4. Inspeccion de reservorios en Plantas y redes de distribucin.

incidencias y se habilitaron o contruyeron desagues
4.- Se realizan inspecciones y se toman muestras del
agua contenida en depéstios y redes de distribucion, con
frecuencia semanal, lo cual se reporta ala ARCA.




