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1. TOMAR DESICIONES 
ESTRATÉGICAS PARA 
EVITAR QUE LA EMPRESA 
SIGA PRESENTANDO 
DÉFICIT PRESUPUESTARIO 
 

 
GERENCIA GESTIÓN FINANCIERA: 

1. Priorizar los recursos asignados en el 
presupuesto institucional a nivel de 
costos y gastos (egresos). 

 

 
 

junio-diciembre 2022 

 

GERENCIA GESTIÓN COMERCIAL: 
1. Continuar con el proceso 

sancionatorio a usuarios/cuentas por 
instalación de uso fraudulento o 
clandestino, por colocación de 
dispositivo para desviar el paso del 
agua potable, o reconexión ilegal etc.  

2. Reformar el Reglamento de 
Tanqueros (ampliando horarios). 

3. Reformar el Reglamento de Cartera y 
Cobranza (incrementar políticas de 
cobro). 

4. Depurar las cuentas por cobrar 
(cartera vencida). 

5. Continuar con la actualización de 
catastro (recategorización, 
legalización, etc.) 

6. Continuar con la gestión de cobro, 
suscribiendo convenios de pagos con 
cuotas y plazos flexibles. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

junio-diciembre 2022 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
2. MEJORAR LOS SERVICIOS 

QUE PRESTA, APLICANDO 
NUEVAS POLITICAS 
PÚBLICAS 
 

 

GERENCIA GESTIÓN COMERCIAL:  
1. Continuar con la entrega de turnos 

preferenciales a los grupos de 
atención prioritaria, entre ellos 
ciudadanos de la tercera edad (a partir 
de los 65 años de edad), mujeres 
embarazadas, personas con 
discapacidad y quienes adolezcan de 
enfermedades catastróficas o de alta 
complejidad. 
 

 

 
 
 
 

junio-diciembre 2022 
 

 
GERENCIA GESTIÓN TÉCNICA: 
(JEFATURA DE AA.PP.) 

1. Supervisar el correcto funcionamiento 
de los sistemas de agua potable a 
través del sistema SCADA que es el 
software modelo de EP Aguas de 
Manta. 

2. Coordinar el cierre y apertura de 
válvula de interrupción del servicio de 
AA.PP. por reparaciones o 
intervenciones en las redes de agua 
potable. 

 
 

 
 
 

junio-diciembre 2022 
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3. Coordinar el cierre y apertura de 
válvula para la distribución del servicio 
de agua potable para los diversos 
sectores y barrios de la ciudad de 
Manta. 

4. Generar alarmas mediante vía 
telefónica y correo electrónico a las 
Gerencias sobre el sistema de agua 
potable para tomar acciones 
correctivas en caso de presentarse 
problemas. 

5. Coordinar con las Plantas de 
Captación y Tratamiento Ceibal, Caza 
Lagarto y Colorado las acciones 
necesarias para cambiar las 
condiciones de producción, de 
acuerdo al comportamiento del 
sistema de agua potable a nivel de la 
ciudad de Manta. 

6. Verificar y dar seguimiento a las 
interrupciones de servicio del agua, ya 
sean estas emergentes o 
programadas (movimientos de 
válvulas) desde el cierre del sector o 
sectores hasta la apertura y constatar 
que las válvulas manipuladas durante 
la afectación queden en su estado 
inicial. 

7. Verificar en las bases de información 
disponibles cualquier operación que 
afecte al sistema de agua potable y el 
responsable que realice la actividad. 

8. Dar seguimiento y revisar los reportes 
elaborados por las cuadrillas de 
movimiento de válvulas y operadores 
de estaciones de bombeo con el 
objetivo de verificar si el Sistema se 
encuentra funcionando normalmente o 
si se deben tomar acciones o medidas 
correctivas. 

9. Asegurar que se cumplen los 
controles operacionales definidos para 
administrar los riesgos y peligros 
asociados a las actividades realizadas 
por la organización. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

junio-diciembre 2022 
 
 

 
 
GERENCIA DE PLANIFICACIÓN GESTIÓN 
ESTRATÉGICA Y CALIDAD: 
(JEFATURA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y 
LABORATORIO) 

1. Contratación de laboratorio acreditado 
para análisis del agua de fuentes, 
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salida de Plantas de Tratamiento, 
depósitos, redes de distribución, con 
ello se verifican resultados sobre la 
calidad del agua, lo cual permitirá 
identificar la existencia de causas o 
fallas que influyan en la calidad del 
agua de consumo y la posterior toma 
de decisiones y correctivos. 

2. Continuar con el proceso de 
Acreditación del Laboratorio Central 
de EPAM, con ello se consigue tener 
un laboratorio con ejecución de 
normas internacionales y 
reconocimiento mundial en cuanto a la 
veracidad de los resultados obtenidos 
de los análisis realizados. 

3. Habilitación de nuevos puntos de 
toma de muestras y desagües en 
sectores donde se identifica 
recurrencia de incidencias. 

4. Inspección de reservorios en Plantas y 
redes de distribución. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

junio-diciembre 2022 
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% CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD                            
DESCRICION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS PARA 

CUMPLIMIENTO                                                 
OBSERVACIÓN                                

SUGERENCIAS CIUDADANAS ACTIVIDAD DE MEJORA
       PLAZO DE EJECUCIÓN        (junio-

diciembre 2022)
(junio-diciembre 2022) (junio-diciembre 2022)   (en caso de no haber realizado la actividad)

GERENCIA GESTIÓN FINANCIERA:

1. Priorizar los recursos asignados en el presupuesto institucional a nivel de costos y gastos (egresos). junio-diciembre 2022 Econ. Johnny Macías Palma 89%

De acuerdo a compromiso de priorizar los recursos, se 

trato de optimizar actividades como compras de materiales 

de oficinas y otros, esto lo demuestra los anexos, 

demostranto que en el termino del año fiscal 2022 en 

compromiso y ejectutado fue inferior al año 2021. 

Como esa evidente el deficit del año 2022 fue mayor (-3,963,822,08) al año 

2021 (-433,663,62); esto se dio porque en el año 2022 se reguarizaron 

procesos realizados en años anteriores; y ademas los ingresos y 

recaudacion del año 2022 disminuyeron en realcion al 2021 por lo que se 

recomienda implementar estrategias orientadas a maximizar las ventas, así 

como aumentar las recaudaciones con todos los instrumentos legales 

vigentes; con el propósito de mantener un nivel óptimo y de equilibrio en las 

finanzas públicas y de la sostenibilidad financiera y económica de la EP 

Aguas de Manta.  

GERENCIA GESTIÓN COMERCIAL:

1. Continuar con el proceso sancionatorio a usuarios/cuentas por instalación de uso fraudulento o 

clandestino, por colocación de dispositivo para desviar el paso del agua potable, o reconexión ilegal 

etc. 

2. Reformar el Reglamento de Tanqueros (ampliando horarios).

3. Reformar el Reglamento de Cartera y Cobranza (incrementar políticas de cobro).

4. Depurar las cuentas por cobrar (cartera vencida).

5. Continuar con la actualización de catastro (recategorización, legalización, etc.)

6. Continuar con la gestión de cobro, suscribiendo convenios de pagos con cuotas y plazos flexibles.

*Purga en tanque reservorio de 1000m3 estación azua.

*Purga en la red de distribución antes de ingresar al reservorio de la estación los ángeles, que 

abastece al barrio maría auxiliadora #1.

junio-diciembre 2022 Ing. Viviana Majojo Villamar 0%

1. Continuar con el proceso sancionatorio a 

usuarios/cuentas por instalación de uso fraudulento o 

clandestino, por colocación de dispositivo para desviar el 

paso del agua potable, o reconexión ilegal etc. (se sigue 

ejecutando)

5. Continuar con la actualización de catastro 

(recategorización, legalización, etc.) Se ejecuta de manera 

constante.

6. Continuar con la gestión de cobro, suscribiendo 

convenios de pagos con cuotas y plazos flexibles. 

Actualmente se aplica de acuerdo a la ley 24 meses con el 

20% de la deuda.

2. Reformar el Reglamento de Tanqueros (ampliando horarios). De 

acuerdo al historial de despacho el horario debería mantenerse de 6:00 a 

16:00, debido a que la mayor afluencia es en el transcurso de la mañana

3. Reformar el Reglamento de Cartera y Cobranza (incrementar políticas 

de cobro). Pendiente se está revisando la información que se tiene para 

empezar con la eleboración del borrador.

4. Depurar las cuentas por cobrar (cartera vencida). Esta actividad esta 

viculada con la reforma  Reglamento de Cartera y Cobranza, una vez 

aprobado se aplicará en la depuración                                         

Observación: para la valoración, se consideró el total de actividades (6), 

donde se cumplieron 3 actividades, las otras actividades están programas 

cumplirlas en el año 2023.

GERENCIA GESTIÓN COMERCIAL: 

1. Continuar con la entrega de turnos preferenciales a los grupos de atención prioritaria, entre ellos 

ciudadanos de la tercera edad (a partir de los 65 años de edad), mujeres embarazadas, personas con 

discapacidad y quienes adolezcan de enfermedades catastróficas o de alta complejidad.

junio-diciembre 2022 Ing. Viviana Majojo Villamar 0%

1. Continuar con la entrega de turnos preferenciales a los 

grupos de atención prioritaria, entre ellos ciudadanos de la 

tercera edad (a partir de los 65 años de edad), mujeres 

embarazadas, personas con discapacidad y quienes 

adolezcan de enfermedades catastróficas o de alta 

complejidad. Esta actividad se sigue ejecutando 

diriamente dandole prioridad al grupo preferencial

S/O

GERENCIA GESTIÓN TÉCNICA:

(JEFATURA DE AA.PP.)

1. Supervisar el correcto funcionamiento de los sistemas de agua potable a través del sistema SCADA 

que es el software modelo de EP Aguas de Manta.

2. Coordinar el cierre y apertura de válvula de interrupción del servicio de AA.PP. por reparaciones o 

intervenciones en las redes de agua potable.

3. Coordinar el cierre y apertura de válvula para la distribución del servicio de agua potable para los 

diversos sectores y barrios de la ciudad de Manta.

4. Generar alarmas mediante vía telefónica y correo electrónico a las Gerencias sobre el sistema de 

agua potable para tomar acciones correctivas en caso de presentarse problemas.

5. Coordinar con las Plantas de Captación y Tratamiento Ceibal, Caza Lagarto y Colorado las acciones 

necesarias para cambiar las condiciones de producción, de acuerdo al comportamiento del sistema de 

agua potable a nivel de la ciudad de Manta.

6. Verificar y dar seguimiento a las interrupciones de servicio del agua, ya sean estas emergentes o 

programadas (movimientos de válvulas) desde el cierre del sector o sectores hasta la apertura y 

constatar que las válvulas manipuladas durante la afectación queden en su estado inicial.

7. Verificar en las bases de información disponibles cualquier operación que afecte al sistema de agua 

potable y el responsable que realice la actividad.

8. Dar seguimiento y revisar los reportes elaborados por las cuadrillas de movimiento de válvulas y 

operadores de estaciones de bombeo con el objetivo de verificar si el Sistema se encuentra 

funcionando normalmente o si se deben tomar acciones o medidas correctivas.

9. Asegurar que se cumplen los controles operacionales definidos para administrar los riesgos y 

peligros asociados a las actividades realizadas por la organización.

junio-diciembre 2022 Ing. Eric Rodriguez 100%

1. Controlar y supervisar los sistemas de agua potable a 

través del sistema SCADA por parte de los asistentes de 

Sala de Control las 24 horas del día.

2. Disponer a los operadores de válvulas del cierre y 

apertura de válvula de interrupción del servicio de AA.PP, 

solicitadas por el departamento de mantenimiento de 

redes.

3. Disponer los cierre y apertura de válvula para la 

distribución del servicio de agua potable para los diversos 

sectores y barrios de la ciudad de Manta, conforme al 

cronograma de distribución de agua potable.

4. Generación alarmas mediante vía telefónica y correo 

electrónico a las Gerencias sobre el sistema de agua 

potable para tomar acciones correctivas en caso de 

presentarse problemas, por parte del asistente de Sala de 

Control.

5. Coordinación con las Plantas de Captación y 

Tratamiento Ceibal, Caza Lagarto y Colorado las acciones 

necesarias para cambiar las condiciones de producción, 

de acuerdo al comportamiento del sistema de agua 

potable a nivel de la ciudad de Manta.

6. Confirmación  y verificación a las interrupciones de 

servicio del agua, ya sean estas emergentes o 

programadas (movimientos de válvulas) desde el cierre del 

sector o sectores hasta la apertura y constatar que las 

válvulas manipuladas durante la afectación queden en su 

estado inicial.

7. Verificación y registro en las bases de información 

S/O

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN GESTIÓN ESTRATÉGICA Y CALIDAD:

(JEFATURA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y LABORATORIO)

1. Contratación de laboratorio acreditado para análisis del agua de fuentes, salida de Plantas de 

Tratamiento, depósitos, redes de distribución, con ello se verifican resultados sobre la calidad del 

agua, lo cual permitirá identificar la existencia de causas o fallas que influyan en la calidad del agua de 

consumo y la posterior toma de decisiones y correctivos.

2. Continuar con el proceso de Acreditación del Laboratorio Central de EPAM, con ello se consigue 

tener un laboratorio con ejecución de normas internacionales y reconocimiento mundial en cuanto a la 

veracidad de los resultados obtenidos de los análisis realizados.

3. Habilitación de nuevos puntos de toma de muestras y desagües en sectores donde se identifica 

recurrencia de incidencias.

4. Inspección de reservorios en Plantas y redes de distribución.

junio-diciembre 2022 Ing. Karla Saltos Saltos

1: 100%

2:   95%

3:   60%

4: 100%

1.- Se realizó contratación de laboratorio acreditado, desde 

mayo de 2022 y se realizaron los análisis planificados

2.- Se realizó la auditoría de inspección con el Servicio de 

Aceditación Ecuatoriano, previo la obtención de la 

acreditación del laboratorio.

3.- Se visitaron lugares de mayor recurrencia de 

incidencias y se habilitaron o contruyeron desagues

4.- Se realizan inspecciones y se toman muestras del 

agua contenida en depóstios y redes de distribución, con 

frecuencia semanal, lo cual se reporta a la ARCA.

S/O

2

PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS 2021

TOMAR DESICIONES 

ESTRATÉGICAS PARA EVITAR QUE 

LA EMPRESA SIGA PRESENTANDO 

DÉFICIT PRESUPUESTARIO

*GERENCIA DE GESTIÓN 

FINANCIERA

* GERENCIA DEGESTIÓN 

COMERCIAL

1

*GERENCIA DE GESTIÓN 

COMERCIAL                                             

    *GERENCIA DE GESTIÓN 

TÉCNICA                 *GERENCIA DE 

PLANIFICACIÓN GESTIÓN 

ESTRATÉGICA Y CALIDAD

2. MEJORAR LOS SERVICIOS QUE 

PRESTA, APLICANDO NUEVAS 

POLITICAS PÚBLICAS

EVALUACIÓN AL PLAN DE TRABAJO DE RENDICIÓN DE CUENTAS AÑO 2021

EMPRESA PÚBLICA AGUAS DE MANTA

No
GERENCIA                     

(UNIDAD/DEPARTAMENTO)
RESPONSABLE


