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Oficio Nro. EPAM-GGEN-OFI-170420232140
Manta, 17 de Abril del 2023

ASUNTO: ENTREGA DE INFORME NARRATIVO DEL FORMULARIO DE EXCEL DEL
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2022.

Sefora

Esmeralda Bolagay

REPRESENTANTE DE LA ASAMBLEA CIUDADANA MANTA
Sefior

Javier Moreira

REPRESENTANTE DE LA ASAMBLEA CIUDADANA MANTA
Sefiora

Gladys Calderon

REPRESENTANTE DE LA ASAMBLEA CIUDADANA MANTA
Sefiora

Martha Chavez

REPRESENTANTE DE LA ASAMBLEA CIUDADANA MANTA
En su despacho.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo del suscrito; en mi calidad de representante legal de la EP — Aguas de Manta;
y, de conformidad a los acuerdos establecidos en reunién mantenida el dia 22 de marzo de 2023 entre
las Empresas Publicas adscritas del Gad Manta y los representantes de la Asamblea Ciudadana, se
acordo remitir el Informe Narrativo y el Formulario Excel del Proceso de Rendicion de Cuentas del
periodo 2022. En este sentido, llevo a su conocimiento el informe No.- EPAM-GPES-INF-
170420231716 de fecha 17 de abril de 20223 suscrito por la Ing. Karla Saltos Saltos, Gerente de
Planificacion, Gestion Estratégica y Calidad mediante el cual realizé la entrega del “Informe Narrativo
y el Formulario Excel del Proceso de Rendicion de Cuentas del periodo 2022". 5
‘p’b
Con base a lo manifestado remito la informacién solicitada dentro del plazo otorgado segun hoja de '®) }
ruta establecida para el proceso de rendicion de cuentas periodo 2022. Y W ool ¥

Particular que remito para los fines pertinentes.

Con sentimientos de estima y consideracion. @g]{ljf Lo w I O
0‘4’0 k{ cy”)
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Atentamente, ) f“% \,)( ()!A L)JGP
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Documento firmado electrénicamente / f : Y
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Manta, 17 de Abril del 2023

GERENCIA DE PLANIFICACION GESTION ESTRATEGICA Y Pag. 1 de 1
CALIDAD

. Jose Miguel Cevallos Chavez
PARA GERENTE GENERAL

INFORME NARRATIVO DEL FORMULARIO EXCEL DEL PROCESO DE RENDICION DE

ASUNTO: o jENTAS 2022

Por medio del presente, y en virtud a compromisos adquiridos en reunion mantenida el 22 de marzo
de 2023, entre las empresa pulblicas, adscritas al GAD Manta y los miembros de la Asamblea
Ciudadana, sirvase encontrar adjunto y bajo a los tiempos establecido en la Hoja de Ruta, el Informe
Narrativo y el Formulario Excel del Proceso de Rendicion de Cuentas del periodo 2022 de la EP Aguas
de Manta.

Particular que comunico para fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente
SALTOS SALTOS KARLA ANQELA
GERENTE DE PLANIFICACION

Anexos
1: INFORME NARRATIVO FORMULARIO EXCELL-sign - N°. hojas: 12
2: FORMULARIO EMPRESAS PUBLICAS-RC 2022.pdf - N°. hojas: 17
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Paola Daniela Macias Alarcon
SECRETARIA GENERAL (E)

Elaborado por
PONCE RIVERA FREYA LORENA
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1. ANTECEDENTE

En el presente informe se expone de manera narrativa, el contenido referente a la gestién
institucional detallada en el formulario del proceso de Rendicién de Cuentas del 2022, emitido
por el Consejo de Participacion Ciudadana y control Social.

1.1. BASE LEGAL

Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-010-E-2023-0054 de fecha 16 de marzo del 2023

2. DESARROLLO Y ANALISIS

2.1. COMPETENCIAS Y FUNCIONES

La competencia que ejerce la Empresa Plblica Aguas de Manta, es la de prestacién de
servicios publicos de agua potable, alcantarillado, saneamiento ambiental, sus servicios
complementarios, accesorios, conexos y afines. Por ende, podra realizar todas aquellas
actividades accesorias, complementarias y derivadas de su objeto empresarial, incluidas
las tareas de saneamiento ambiental entendiéndose por esto la recoleccidn de aguas
residuales mediante el sistema de alcantarillado y el tratamiento de estas.

2.2. PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (PDOT)
La EP Aguas de Manta, se encuentra en vinculaciéon con el PDOT, en su 'COMPONENTE
ASENTAMIENTOS HUMANOS", enlazado directamente con su objetivo estratégico 4.

2.2.1. OBJETIVO ESTRATGICO 4: "PROVEER SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO EN TODO EL CANTON Y PROMOVER LA
UTILIZACION DE SISTEMAS ALTERNATIVOS DE PROVISION”

PROGRAMA AGUA POTABLE. Este programa que comprende un conjunto de estudios,
ordenanzas e inversiones esta orientado dotar de servicio permanente de agua potable
de calidad a todo el cantén.

Metas

o Al afio 2023 se cuenta el Plan Hidrosanitario (incluye parroquias rurales) y el
estudio de nuevas fuentes de agua cruda y disefio de la alternativa de
potabilizacién. ;

s Alafio 2023 se cuenta con los estudios hidraulicos de sectorizacion y optimizacion
del sector AzGa, San Mateo, Fénix (Manta).

e Al afio 2023 se ha sectorizado y optimizado las redes de distribucién de la ciudad,
se ha rehabilitado el sistema de agua potable La Aurora - Palmar - La Pradera y
se ha repotenciado las subestaciones eléctricas

NOTA:

“‘Este documento es de propiedad exclusiva de EFPAM y no puede ser reproducido, en su totalidad o parciaimente, ni facilitado a terceros
sin el consenfimiento de su Propietario. Al momento de ser IMPRESO sin autorizacion se considera como COPIA NO CONTROLADA”.
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e Al afio 2023 se cuenta con los estudios de redes de distribucién de agua potable
y almacenamiento y se han repotenciacion las estaciones de bombeos de las
parroguias Manta, Los Esteros, Tarqui, San Mateo, Santa Marianita y San
Lorenzo

* Al arfio 2023 se ha optimizado el sistema de distribucion y medicion

+ Al afio 2023 se ha aprobado una Ordenanza que contiene los incentivos para el
reciclaje de agua

e Al afio 2023 se ha repotenciado la estacion de bombeo de aguas servidas Los
Esteros

« Al afio 2027 se cuenta con la planta de desalinizacion de agua potable en area
urbana

PROGRAMA ALCANTARILLADO. - Este programa pretende a partir de diversos
estudios e inversiones mejorar la cobertura del alcantarillado a las areas urbanas como
a los asentamientos humanos en areas rurales y a contribuir a la descontaminacién de
rios, quebradas y playas.

Metas

e Al afio 2023 se han rehabilitado los sistemas de alcantarillade pluvial de Tarqui y
los Esteros

¢ Al afio 2023 se han rehabilitado los sistemas alcantarillado La Aurora - El Palmar
- La Pradera y se ha construido la estacion de bombeo de aguas residuales Ceibo
- Renacer

¢« Al afio 2023 se cuenta con el disefio de redes de recoleccion de aguas servidas
y aguas lluvias en las parroquias Manta, Los Esteros, Tarqui, San Mateo, Santa
Marianita y San Lorenzo.

¢ Alarfio 2027 se cuenta con colectores de aguas servidas de los rios Burro y Muerto

¢ Al afio 2027 se han desconectado los sistemas de aguas servidas y aguas lluvias
del perfil costero.

¢ Al afio 2027 se cuenta con emisario submarino como un sistema alternativo de
disposicion de aguas servidas

2.3. PLAN DE TRABAJO
2.3.1. PROGRAMAS DEL PLAN

P1.- Coordinar con el GAD Montecristi la incorporacion del sistema de aguas servidas
para evitar la contaminacion de los cauces de los rios Burro y Bravo

Actividad Ejecutada. - Reuniones con la iniciativa Pacto Verde para dar a conocer la
problematica del cauce de los rios Muerto, Burro y Manta. - Reunién con personal del

Area Ambiental del GAD Montecristi para convocar a una mesa de trabajo
NOTA:

“Este documenio es de propiedad exclusiva de EPAM y no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni facilitado a ferceros
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interinstitucional. - Convocatoria para poner en conocimiento de la contaminacion de
las Cuencas Hidrograficas de Manta, Montecristi y Jaramijé.
P2.- Controlar técnicamente la evacuacion de los efluentes liquidos al sistema sanitario
de la ciudad por las industrias y edificios prestadores de servicios en la ciudad.
Actividad Ejecutada. - Se continta con el control de los volimenes de aguas
residuales en los puntos instalados los equipos de medicion.
v" Se mantiene el trabajo en la mejora de la cultura de pago con la recuperacion
de cartera.
v Se ha logrado reducir el volumen de carga contaminante al sistema PTAR, con
la reutilizacién de aguas residuales a cargo de los promotores industriales.
v" El monitoreo de lectura y revisién del sistema es constante y cuenta con
personal adecuado.
P3.- Estudios y gestion para el financiamiento del Proyecto DELTA, cauce Rio Manta,
lagunas de oxidacion, borde costero urbano y La Poza, recuperados y orientados para
la vida social y productiva.
Actividad Ejecutada. - Se aprob6 el financiamiento por parte de la CAF por un monto
$800.000,00 para los estudios de la zona de expansion y se firmé el convenio entre la
Corporacion Andina de Fomento y el GAD Manta (04-02-2022) para realizar la
Evaluacién, Diagnoéstico y los Estudios de Pre factibilidad, Factibilidad y Disefios
Definitivos para la implementacién de los Sistemas de Agua Potable, Alcantarillados
Sanitario y Pluvial de las zonas; urbano, urbano marginales, rurales y expansion, del
canton Manta, de la provincia de Manabi. El area de Estudios y Disefios presento al
BDE el Proyecto “Construccion de Sistemas Hidrosanitarios y Obras Complementarias
para Recuperacién del Borde Costero de la Ciudad de Manta”, el cual incluye: perfil del
proyecto, presupuesto general y unitario, especificaciones técnicas, presupuesto
ambiental, plan de manejo ambiental, plan de manejo ambiental, plan de participacion
ciudadana, insumos a ser presentados al BDE para el financiamiento del Proyecto
emblematico de la Alcaldia que aborda una inversion aproximada de USD §
40.000.000,00. Se concretaron reuniones virtuales entre el equipo de Estudios y
Disefios y el equipo técnico de la CAF, para visualizar informacion, definir alcances,
coordinar informacion técnica a presentar. Se espera un pronunciamiento por parte del
BDE, para concretar el financiamiento de la obra, que intervendra 22 sectores de la
Ciudad 2. IMPACTOS/ RESULTADOS
P4.- La recuperacion de espacios degradados como la laguna de oxidacién, las playas,
La "Poza", los rios Manta, Burro, Bravo y sus riveras.
Actividad Ejecutada. - *La ejecucion de los estudios financiados por la CAF, que son
referidos en la actividad 60, son vinculantes a esta actividad, ya que parte del estudio a
ejecutarse, involucra un componente de investigacion de los ductos de aguas lluvias
que descargan en el perfil costero, generando la recuperacion de espacios degradados
y un gran impacto positivo, en las playas, la “Poza”, rios etc.

NOTA:

"Este documenta es de oropiedad exclusiva de EPAM y no puede ser reproducido, en su tofalidad o parcialmente, ni facilitado a terceros
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*La ejecucion del proyecto, que tiene el objetivo de ser financiado por el BDE, que es
mencionado en la actividad 54 son vinculantes a esta actividad, ya que, la intervencién
de este proyecto aborda el perfil el costero, e involucra dentro de los 22 sectores a la
ZONA “La Poza" generando la recuperacion de espacios degradados, en las playas
entre otros.*La ejecucion de los estudios financiados por la CAF, que son referidos en
la actividad 60, son vinculantes a esta actividad, ya que parte del estudio a ejecutarse,
involucra un componente de investigacion de los ductos de aguas lluvias que
descargan en el perfil costero, generando la recuperacién de espacios degradados y
un gran impacto positivo, en las playas, la “Poza”, rios etc.*La ejecucion del proyecto,
que tiene el objetivo de ser financiado por el BDE, que es mencionado en la actividad
54 son vinculantes a esta actividad, ya que, la intervencion de este proyecto aborda
el perfil el costero, e involucra dentro de los 22 sectores a la ZONA "La Poza”
generando la recuperacién de espacios degradados, en las playas entre otros.

P5.- Evaluar y gestionar el financiamiento para la culminacién del plan Maestro
hidrosanitario de la ciudad.

Actividad Ejecutada. - Consultoria para los disefios de los sistemas hidrosanitarios
de las zonas de expansion de la ciudad de Manta y descontaminacion de los sistemas
pluviales urbanos del perfil costero (CAF).

Estructura Tarifaria Empresa Publica Aguas de MANTA.

Gestiones Estratégicas para obtencion de créditos nos reembolsable para Emisario
Submarino y Planta Desaladora.

Estudios Definitivos para ampliacion del Sistema de Alcantarillado Sanitario y
Disposicion Final de las Aguas Tratadas para la Parroquia San Mateo, Cantdn Manta,
Provincia de Manabi.

Planta Potabilizadora Manta. Tarqui los Esteros Fase Il.*La ejecucién del proyecto,
que tiene el objetivo de ser financiado por el BDE, que es mencionado en la actividad
54 son vinculantes a esta actividad, ya que, la intervencion de este proyecto aborda
el perfil el costero, e involucra dentro de los 22 sectores a la ZONA “La Poza”
generando la recuperacién de espacios degradados, en las playas entre otros.

2.4. INFORMACIUON FINANCIERA

N

2.4.1. BALANCE GENERAL

e Activo: $ 125.720.848,54
e Pasivo: $ 14.864.476,85
e Patrimonio: $ 110.856.371,69

TA:

“Este documento es de prapiedad exclusiva de EPAM y no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni facilitado a terceros
sin el consentimiento de su Propietario. Al momento de ser IMPRESQ sin autorizacion se considera como COPIA NO CONTROLADA”,
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2.4.2. EJECUCION PRESUPUESTARIA

TIPO DE EJECUCION (PROGRAMA Y/O PROYECTO, META, PRESUPUESTO PRESUPUESTO
AREA) PLANIFICADO EJECUTADO

GERENCIA DE GESTION COMERCIAL

SUBTOTAL 392.461,15 260.160,09
GERENCIA DE GESTION DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

SURTOTHL 37.161,27 20.053,57
GERENCIA DE GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

SUBTOTAL 3.739.437,80 3.601.036,23
GERENCIA DE GESTION JURIDICA

SUBTOTAL 127.197,28 65.077,28
GERENCIA DE GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y SERVICIOS

SUBTOTAL 3.601.744,63 2.771.441,39
GERENCIA DE TALENTO HUMANO

SUBTOTAL 9.160.568,60 8.594.811,17
GERENCIA DE GESTION TECNICA

SUBTOTAL 6.961.118,56 6.151.911,42
GERENCIA DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

SUBTOTAL 693.179,10 478.979,23
GERENCIA DE PLANIFICACION, GESTION ESTRATEGICA Y CALIDAD

SUBTOTAL 70.591,01 39.635,13

ETOTAL 0 o 24.783.459,40 ~ 21.983.105,51

2.4.3. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL.:

e Total de presupuesto institucional codificado: $ 24.783.459,40

e Gasto corriente planificado: $ 6.917.040,45
¢ Gasto corriente ejecutado: $ 5.834763,84
e (Gasto de inversion planificado: $ 3.673.048,01
¢ (Gasto de inversion ejecutado: $ 3.287.710,01
e % Ejecucién presupuestaria: 88,7%

NOTA:

‘Este documento es de propiedad exclusiva de EPAM y no puede ser reproducido, en su totalidad o parciaimente, ni facilitado a terceros
sin el consentimiento de su Propietanio. Al momento de ser IMPRESQ sin autorizacion se considera como COPIA NO CONTROLADA".
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2.5. POLITICAS PUBLICAS DE IGUALDAD
2.5.1. IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE DISCAPACIDADES

¢ Politica implementada:
v Exoneracién del 50% del valor del consumo por el servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario, cuyo consumo mensual sea hasta 10
metros cbicos.
v" Convenios de pago con cuota flexibles de hasta el 10%, a 48 meses
plazos.
e Resultados obtenidos:
v Mas de 5.000 usuarios gozan de este beneficio.
* Cumplimiento de las agendas de igualdad:
v Se generan mejores condiciones de vida a la ciudadania que es parte o
esta involucrada en grupos vulnerables.

2.6. MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL

2.6.1. VEEDURIAS CIUDADANAS

De acuerdo a la Ordenanza Sustitutiva a la Ordenanza de creacién de la Empresa
Publica Cantonal de Agua Potable, Alcantarillado, Manejo Pluvial y Depuraciéon de
Residuos Liquidos, EP-AGUAS de Manta, CAPITULO IV ORGANOS DE DIRECCION
Y ADMINISTRACION/ articulo 6/ numeral 6.4) “Un representante principal de los
usuarios con su respectivo suplente, que seran electos de entre: Los presidentes de los
barrios urbanos de Manta, los presidentes de los gobiernos auténomos
descentralizados parroquiales rurales del cantén Manta; los representantes de los
gremios de profesionales de Manta, los representantes de las camaras de la produccion
de Manta; y, el representante de la Federacion de Artesanos de Manta™.

2.7. PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Mediante Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-010-E-2023-0054 de fecha 16 de marzo del
2023, el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social resuelve,
Articulo1.-Reformese el Reglamento de Rendicion de Cuentas vigente de conformidad en
los siguientes términos: PRIMERO: Sustitiyase en el articulo 12 del Reglamento de
Rendicion de Cuentas, en la columna de “Tiempo de Ejecucién’ de la fase 1 del
cronograma, por el siguiente: “Enero y febrero del afio siguiente al periodo fiscal del cual
rinde cuentas. En afio de elecciones, esta fase se ejecutara en el mes de marzo.”:
SEGUNDO: Sustituyase en el articulo 12 del Reglamento de Rendicion de Cuentas, en la
columna de “Tiempo de Ejecucién” de la fase 2 del cronograma, por el siguiente: “Abril del
afno siguiente al periodo fiscal del cual rinde cuentas. En afio de elecciones, esta fase se

NOTA:

“Este documento es de propiedad exclusiva de EPAM y no puede ser reproducido, en su lotalidad o parcialmente, ni facilitado a terceros
sin el consentimiento de su Propietario. Al momento de ser IMPRESQ sin autorizacion se considera como COPIA NO CONTROLADA™,
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ejecutara en el mes de abril.”; TERCERO: Sustitiyase en el articulo 12 del Reglamento de
Rendicién de Cuentas, en la columna de “Tiempo de Ejecucion” de la fase 3 del
cronograma, por el siguiente: “Durante el mes de mayo del afio siguiente al periodo fiscal
del cual rinde cuentas. En afio de elecciones, esta fase se ejecutara en el mes de mayo.”;
CUARTO: Sustitiyase en el articulo 12 del Reglamento de Rendicion de Cuentas, en la
columna de “Tiempo de Ejecucién” de la fase 4 del cronograma, por el siguiente: “Durante
el mes de junio del afio siguiente al periodo fiscal del cual rinde cuentas. En afio de
elecciones, esta fase se ejecutara en el mes de junio.”

2.71. FASE1
Planificacién y facilitacion del proceso desde la Asamblea Local.

s Actividades cumplidas:

Conformacion equipo técnico ciudadano 2022

Conformacion equipo multidisciplinario EPAM 2022

Conformacion del equipo técnico mixto 2022

Evaluacion de compromisos ciudadanos RC 2022

Elaboracion hoja de ruta 2022

Documento de requerimiento de informes para elaboracion de preguntas

ciudadanas 2022

Oficio de entrega a la asamblea ciudadana de documentacion para preguntas

ciudadanas 2022

v Documento de requerimiento de preguntas ciudadanas sobre las que se rinde
cuentas 2022

AN N VR R

\

2.7.2. FASE 2
Evaluacion de la gestion y elaboracién del informe Institucional.

e Actividades cumplidas:
v Conformacién equipo técnico ciudadano 2022
v~ Conformacion equipo multidisciplinario EPAM 2022

2.7.3. FASE3
Deliberacién publica y evaluacion ciudadana del Informe Institucional.
2.7.4. FASE4

Incorporacion de la opinién ciudadana, retroalimentacion y seguimiento.
(Las actividades de estas fases se realizaran en el mes de mayo y junic 2023)

NOTA:

“Este documento es de propiedad exclusiva de EPAM y no puede ser reproducido, en su fotalidad o parcialmente, ni facilitado a terceros
sin el consentimiento de su Propietario. Al momente de ser IMPRESO sin autorizacién se considera como COPIA NO CONTROLADA™.
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2.8. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE LA RENDICION DE CUENTAS 2021
DE LA GESTION INSTITUCIONAL

2.8.1. SUGERENCIA DE LA COMUNIDAD

1. TOMAR DESICIONES ESTRATEGICAS PARA EVITAR QUE LA EMPRESA SIGA
PRESENTANDO DEFICIT PRESUPUESTARIO

v

Actividades ejecutadas:

Se: optimizaron actividades como compra de materiales de oficinas entre otros,
demostrando que al término del afio fiscal 2022 el compromiso y ejecutado fue
inferior al afio 2021. Como es evidente, el déficit del afio 2022 fue mayor (-
3,963,822,08) al afio 2021 (-433,663,62); esto se dio porque en el afio 2022 se
regularizaron procesos realizados en afios anteriores; y ademas los ingresos y
recaudacién del periodo 2022 disminuyeron en relacién al 2021, por lo que se
mira implementar estrategias orientadas a maximizar las ventas, asi como
aumentar las recaudaciones con todos los instrumentos legales vigentes; con el
propésito de mantener un nivel 6ptimo y de equilibrio en las finanzas publicas y
de la sostenibilidad financiera y econémica de la EP Aguas de Manta. (Gestion
Financiera)

Se continud con el proceso sancionatorio a usuarios/cuentas por instalacion de
uso fraudulento o clandestino, por colocacion de dispositivo para desviar el paso
del agua potable, o reconexion ilegal etc.

En relacion a la Reforma al Reglamento de Tanqueros (ampliando horarios), de
acuerdo al historial de despacho, el horario deberia mantenerse de 6:00 am a
16:00 pm, debido a que la mayor afluencia es en el transcurso de la mafana

En relacion a la Reforma al Reglamento de Cartera y Cobranza (incrementar
politicas de cobro), se esta revisando la informacidén que se tiene para empezar
con la elaboracién del borrador.

Depuracion de las cuentas por cobrar (cartera vencida), esta actividad esta
vinculada con la Reforma Reglamento de Cartera y Cobranza, una vez aprobado
se aplicara en la depuracion.

Se continuo con la actualizacién de catastro (recategorizacion, legalizacién, etc.)
Se ejecuta de manera constante.

Se continuo con la gestién de cobro, suscribiendo convenios de pagos con cuotas
y plazos flexibles, estos se aplican de acuerdo a la ley 24 meses con el 20% de
la deuda. (Gestion Comercial)

2. MEJORAR LOS SERVICIOS QUE PRESTA, APLICANDO NUEVAS
POLITICASPUBLICAS

NOTA:

‘Este documento es de propiedad exclusiva de EPAM y no puede ser reproducido, en su fotalidad o parcialmente, ni facilitado a terceros
sin el consentimiento de su Propietario. Al momento de ser IMPRESO sin autorizacién se considera como COPIA NO CONTROLADA”.
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NOTA:

Actividades ejecutadas:

Se continuo con la entrega de turnos preferenciales a los grupos de atencién
prioritaria, entre ellos ciudadanos de la tercera edad (a partir de los 65 afios de
edad), mujeres embarazadas, personas con discapacidad y quienes adolezcan
de enfermedades catastroficas o de alta complejidad. (Gestién Comercial)
Supervisar el correcto funcionamiento de los sistemas de agua potable a través
del sistema SCADA que es el software modelo de EP Aguas de Manta. Se realizo
el control y supervision de los sistemas de agua potable a través del sistema
SCADA por parte de los asistentes de Sala de Control las 24 horas del dia.
Coordinar el cierre y apertura de valvula de interrupcion del servicio de AA.PP.
por reparaciones o intervenciones en las redes de agua potable. Se dispuso a los
operadores de valvulas, el cierre y apertura de valvula de interrupcion del servicio
de AA.PP. solicitadas por el departamento de mantenimiento de redes.
Coordinar el cierre y apertura de valvula para la distribucion del servicio de agua
potable para los diversos sectores y barrios de la ciudad de Manta. Se dispuso
el cierre y apertura de valvula para la distribuciéon del servicio de agua potable
para los diversos sectores y barrios de la ciudad de Manta, conforme al
cronograma de distribucién de agua potable.

Generar alarmas mediante via telefénica y correo electrénico a las Gerencias
sobre el sistema de agua potable para tomar acciones correctivas en caso de
presentarse problemas. Se generé alarmas mediante via telefénica y correo
electrénico a las Gerencias sobre el sistema de agua potable para tomar acciones
correctivas en caso de presentarse problemas, por parte del asistente de Sala de
Control.

Se coordind con las Plantas de Captacién y Tratamiento Ceibal, Caza Lagarto y
Colorado las acciones necesarias para cambiar las condiciones de produccion,
de acuerdo al comportamiento del sistema de agua potable a nivel de la ciudad
de Manta.

Verificar y dar seguimiento a las interrupciones de servicio del agua, ya sean estas
emergentes o programadas (movimientos de valvulas) desde el cierre del sector
o sectores hasta la apertura y constatar que las valvulas manipuladas durante la
afectacion queden en su estado inicial. Confirmacion y verificacion a las
interrupciones de servicio del agua, ya sean estas emergentes o programadas
(movimientos de valvulas) desde el cierre del sector o sectores hasta la apertura
y constatar que las valvulas manipuladas durante la afectacién queden en su
estado inicial.

Se verificé y registré en las bases de informacion disponibles las operaciones que
afectaron al sistema de agua potable y el responsable de la actividad.

Dar seguimiento y revisar los reportes elaborados por las cuadrillas de
movimiento de valvulas y operadores de estaciones de bombeo con el objetivo de

“Este documento es de propiedad exclusiva de EPAM y no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni facilitado a terceros
sin el consentimiento de su Propietario. Al momento de ser IMPRESQ sin autorizacion se considera como COPIA NO CONTROLADA".
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verificar si el Sistema se encuentra funcionando normalmente o si se deben tomar
acciones o medidas correctivas.

Asegurar que se cumplen los controles operacionales definidos para administrar
los riesgos y peligros asociados a las actividades realizadas por la organizacion.
Se realizé la confirmacion operacional definida para administrar los riesgos y
peligros asociados a las actividades realizadas por la organizacion. (Gestion
Técnica)

Contratacion de laboratorio acreditado para analisis del agua de fuentes, salida
de Plantas de Tratamiento, depdsitos, redes de distribucion, con ello se verifican
resultados sobre la calidad del agua, lo cual permitira identificar la existencia de
causas o fallas que influyan en la calidad del agua de consumo y la posterior toma
de decisiones y correctivos. Se realizé contratacién de laboratorio acreditado,
desde mayo de 2022 y se realizaron los analisis planificados

Continuar con el proceso de Acreditacion del Laboratorio Central de EPAM, con
ello se consigue tener un laboratorio con ejecucién de normas internacionales y
reconocimiento mundial en cuanto a la veracidad de los resultados obtenidos de
los andlisis realizados. Se realizo la auditoria de inspeccién con el Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano, previo la obtencion de la acreditacion del laboratorio.
Habilitacion de nuevos puntos de toma de muestras y desagiles en sectores
donde se identifica recurrencia de incidencias. Se visitaron lugares de mayor
recurrencia de incidencias y se habilitaron o construyeron desaglies

Inspeccion de reservorios en Plantas y redes de distribucion. Se realizan
inspecciones y se toman muestras del agua contenida en depésitos y redes de
distribucion, con frecuencia semanal, lo cual se reporta a la ARCA. (Gestion
Planificacion)

2.9. DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

La EP Aguas de Manta en el periodo 2022 realizo la siguiente gestion comunicacional:

¢« RADIO "SON DE MANTA":

v 462 MINUTOS (72 min. X mes)

v' 23% del presupuesto del pataje se destind a medios locales
v' $6.000,00

Medios digitales (18% del presupuesto del pataje se desting a medios Iocales)

NOTA:

« MANABI NOTICIAS

v 60 MINUTOS (20 min. X mes)
v' $200,00

ECLIPSE DIGITAL

120 MINUTOS (20 min. X mes)
$ 2.400,00

<N

‘Este documento es de propiedad exclusiva de EPAM y no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni facilitado a terceros
sin el consentimiento de su Propietario. Al momento de ser IMPRESO sin autonizacion se considera como COPIA NO CONTROLADA”,
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« INFORMATE MANABI
v 460 MINUTOS (46 min x mes)
v $1.200,00

2.10. PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS

ESTADO ACTUAL

TIPO DE CONTRATACION (CA_TALOGO ELECTRQNICO, : :
COTIZACION, iNIfIMA CUANTIA, MENOR CUANTIAB Y BRAITuTE(GRTE] Valor Total Nimero Total Valor Total
S, PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los Adjudicados Adjudicados Finalizados Finalizados

procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRONICA)

54 $ 6.220.318,55 29 $ 163.325,57

2.11. RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES
DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

Entidad que recomienda: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.
N° de Informe: DPM-0017-2022

Porcentaje de cumplimiento: 77,77%

Observacion:

" FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

NOMBRE Freya Ponce Rivera
FREVA LORENA PONCE
ELABORADO RIVERA
CARGO Supems.sora de Procesos
Productivos
NOMBRE Karla Saltos Saltos
REVISADO
Gerente Planificacion
CARGO Gestion Estratégica Y
Calidad
NOMBRE Miguel Cevallos Chavez
APROBADO R RUALLOS CHAVEZ
CARGO Gerente General
NOTA:

“Este documento es de propiedad exclusiva de EPAM y no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni facilitado a terceras
sin el consentimiento de su Propietario. Al momente de ser IMPRESO sin autorizacién se considera como COPIA NO CONTROLADA”.
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