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ACTA No. 002-RC-EP AGUAS DE MANTA

ACTA DE REVISION Y SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS ASUMIDOS DEL
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2020, POR LAS EMPRESAS PUBLICAS ,
CCPD-MANTA Y CUERPO DE BOMBEROS DE MANTA

En Manta a los 21 dias del mes de febrero del 2022, mediante la plataforma zoom se inici6
la reunién conjuntamente con el equipo técnico ciudadano con los siguientes
representantes: Sefiora Esmerlada Bolagay, Sefior Oswaldo Bravo, Sefior Pedro Reyes
representantes del equipo técnico ciudadano de la Asamblea Ciudadana; Ing. Leyra
Cevallos y Ab. Pablo Zambrano de la Direccion de Participacion Ciudadana y Control Social
del GADMC-M, por parte de las EP, Si Vivienda, Registro de la Propiedad, CCPD y
representantes de la EP AGUAS DE MANTA, Ing. Karla Saltos, Ing. Felipe Mero y Arq.
Freya Ponce; jornada en la que se realiz6 el analisis de los compromisos del proceso de
Rendicién de Cuentas 2020, llevandose a cabo en dos jornadas de acuerdo a lo acordado.
Leyra Cevallos — Direccién de Participacion Ciudadana: Se dio inicio al proceso
solicitado por la asamblea ciudadana de revision y seguimiento a los compromisos
asumidos por las empresas publicas, en este caso Si Vivienda, EPAM, también estuvieron
presente Registro de la Propiedad y Costa Limpia.

Ing. Felipe Mero - Empresa EP Aguas de Manta: Expresé que en lo relacionado al
cumplimiento del Plan de Trabajo del Proceso de Rendicion de Cuentas periodo 2020
estructurado con los compromisos propuestos por la Asamblea Ciudadana, estas
sugerencias arrojaron varias peticiones, una de ellas es: Solucién del abastecimiento
permanente del liquido vital en la parroquia Eloy Alfaro. Obviamente esto quedé a
manos de la Jefatura de Agua Potable y en este acto dentro de la actividad de mejora se
considero tres aristas fundamentales que permitieron las mejoras en la efectividad del
servicio; cabe destacar que la parroquia Eloy Alfaro se abastecia desde la estacion de agua
cruda Caza Lagarto, se hacia la revision diaria de los caudales impulsada por los flujos de
bomba que tenemos en dicha estacién, asi mismo el mantenimiento preventivo en los
grupos de bombeo Caza Lagarto y Rio de Oro; esta ejecucién como tal de las sugerencias
que antes habiamos mencionado. Se establecio un plazo de ejecucién de agosto a
diciembre de 2021, alcanzando un cumplimiento de actividades de un 98%, el responsable
es el Jefe de Agua Potable de la Empresa Publica Aguas de Manta. La descripcion de
cumplimiento esta basado en los trabajos realizados en la planta de tratamiento de
Colorado durante el periodo de agosto a diciembre de 2021 se trabaj6 con el agua cruda
desde la estacion de Caza Lagarto para la potabilizacion, realizando un monitoreo
constante del sistema por completo, es decir a los grupos de bomba como del acueducto,
con el objetivo de tener 100% operativo el sistema con los mantenimientos tanto
preventivos como correctivos que como lo mencione antes alcanzé un 98% en relacion al
cumplimento. Este 2% que queda en el aire es por temas de reparaciones menores que se
realizaron en este periodo de tiempo. En una segunda peticion se manifesté que
deberia existir una reunién en territorio con la dirigencia y ciudadanos para la
revision de las tarifas de consumo muy altas. Basicamente dentro de las actividades de
mejoras quien intervino fue la Gerencia de Gestién Comercial ante la sugerencia emitida
por la ciudadania, realizando la aclaracién de que no existe aumento de tarifa y que han
venido trabajando en conjunto con las dirigencias barriales para la revision de facturas.
Cabe resaltar el plazo de ejecucion, que sefialdé que cada 15 dias se realizarian las
camparnas “Aguas de Manta en tu barrio”. Cumplimiento de la actividad el 89% y como tal
la responsable de la actividad fue la Ing. Mariela Vélez, Gerente Comercial. Dentro de la
eleccién del cumplimiento en el mes de agosto se realizaron dos socializaciones con el
objetivo de dar a conocer la generacion de convenios de pagos (cuotas y plazos flexibles),
dentro de esto también vale aclarar que cuando la EP Aguas de Manta ingresé a su nuevo
sistema de gestion comercial se generaron en alglin momento doble factura en un mismo
recibo, entonces esta aclaracion vale hacerla por lo que se dio a conocer el nuevo sistema,
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que empez6 a funcionar, porque, recuerden ustedes que en su momento también se
menciond la salida del ex aliado estratégico para ese entonces, por lo tanto dentro de las
gestiones de la EP Aguas de Manta la implementacion de ese nuevo sistema lo Unico que
hizo fue generar facturas que estaban sin facturar, digamoslo asi hasta que el nuevo
sistema empez6 a funcionar, eso para aclarar lo de las altas facturas que en su momento
se dio. Por las medidas de seguridad respecto a la propagacion del COVID 19, las
socializaciones en el segundo semestre del afio se suspendieron, sin embargo se
generaron reuniones con dirigentes barriales, asociaciones y gremios para solventar las
dudas respecto a acumulacién de deuda, convenios de pago, servicio de geofonias, dentro
de este cumplimiento se permitio la parte comunicacional, en este caso estuvo involucrado
el Gerente de Comunicacion que justamente en conjunto con gestion comunitaria brindaron
la asesoria y todas las gestiones relacionadas a la comunicacion, también se intervino con
la coordinacion de la dirigencia del Barrio Maria Auxiliadora para abordar los temas
sugeridos. Dentro de esta descripcion del cumplimiento, como les comunigué como
Gerencia de Comunicacion, en este caso el area de Gestion Comunitaria desarrollé |a
actividad de manera presencial en el parque del Barrio Maria Auxiliadora, en aquella
reunién se conté con la presencia del dirigente y su comitiva. Se logro socializar el pliego
tarifario y explicar cada una de sus tarifas. Se efectuaron también, reuniones de manera
virtual con el fin de manifestar a los representantes de la Federacion de Barrios de la
ciudad, la forma en que funciona el pliego tarifario en relacion a las tarifas segun el uso y
la actividad comercial. Dentro de esta misma descripcién se pudo coordinar con el sefior
Heleodoro Pilay — Presidente de la Parroguia Eloy Alfaro, la sefiora Martha Chavez —
Presidenta de la Parroquia Manta, el sefior Pablo Macias — Presidente de la Parroquia Los
Esteros, el sefior Washington Anchundia — Presidente de la Parroquia Tarqui y el sefior
Rodolfo Franco — Presidente de la Parroguia San Mateo, para hacerles saber sobre el dia
y hora en la que estaba programada esta socializacién solicitada por ellos mismos en el
programa de rendicion de cuentas 2020. En este foro se consideraron las opiniones
vertidas por los asistentes, y se compartié otros temas en la sala en cuestién de mejoras
en los servicios hidrosanitarios, asi mismo se consideraron las sugerencias ciudadanas
registradas en la pagina web institucional, el Comité Central del Barrio Maria Auxiliadora
se solicito informacién publica, elevacion de las tarifas de agua en las planillas. También
dentro de nuestro plan existi6 la sugerencia de Revision de las conexiones del liquido
vital en los Barrios Las Cumbres y Porvenir Alto, que solo tienen dos veces el
abastecimiento de agua, para hacer todo esto el responsable de la actividad obviamente
es el Jefe de Agua Potable, ingresa nuevamente en esta actividad y considerando el
requerimiento del Barrio Las Cumbres, se detallan de la siguiente manera las actividades
realizadas como son revision de las redes de distribucion, revisién de las redes de
distribucién de AA-PP existen del sector de las cumbres y porvenir alto, definicion del
cronograma de abastecimiento de AA-PP en estos sectores, estos se ejecutaron en el
plazo respectivo entre agosto y diciembre del 2021, llegando a un 98% de efectividad.
Dentro de la descripcion de este cumplimiento, lo primero que se hizo fue un recorrido y se
definié que el sector donde mas reclamos se tiene en distribucién es la zona alta, se
instalaron valvulas de aire en la red de distribucion, posterior a esto se realizé otros
recorridos donde se confirmé que los trabajos realizados dieron resultados favorables en
todo el sector. En cuanto al sector el Porvenir alto, de igual forma se realizé la inspeccion
y se defini6 la distribucion para que les llegue el servicio a todo el sector, se determiné un
cronograma de distribucion para las Cumbres de continuidad en el sector de | y Il etapa de
las villas 5 de agosto y 14 de febrero y cada 2 dias zona mas lejanas como California alto
y Leonardo Da Vinci, en el sector de Porvenir alto 3 dias a la semana contemplado desde
el jueves hasta el sdbado de cada semana, esto en cuanto al cumplimiento de esta
sugerencia. Contemplando los sistemas hidrosanitarios también existié la sugerencia de
Tuberias y limpieza de alcantarillas en Si Vivienda, en este caso el Ing. Jose Bello fue
el responsable de esta actividad, logicamente se realizaron los mantenimientos preventivos
a los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial mediante los vehiculos hidro-
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succionadores, en plazos establecidos de agosto a diciembrel de 2021, con un
cumplimiento del 92% de esta actividad. Se ejecutaron trabajos en los sistemas de aguas
lluvias, preventivos y correctivos, asi como también se ejecuté el Plan Correctivo en
relacion a las atenciones ciudadanas en el sector, en el que se efectuaron trabajos
programados de alrededor de 15 dias en el mismo sector. Durante los meses de octubre
a diciembre 2021, existieron atenciones prioritarias cuando alguna emergencia se suscito,
esto en numeros significo entre 5 0 6 atenciones por mes. Asi mismo tenemos el
requerimiento de la Revision de los tanques reservorios de los tanques de Maria
Auxiliadora, en la cual la jefatura de Agua Potable intervino con la inspeccion en sitio del
reservorio de barrio Maria Auxiliadora, para determinar las condiciones y considerar
mejoras, dentro de este cumplimiento el abastecimiento depende de la estacion de
bombeo, en la misma que se realizdé una intervencién en todo su sistema hidraulico, es
decir ya no se trabaja con el reservorio sino con un sistema booster directa de la red del
proyecto nuevo Par Vial, con esto se dieron las condiciones de distribucién logrando una
continuidad en la entrega del servicio en el sector, determinando la continuidad 24/7 de
abastecimiento de agua potable. Dentro de este plan de trabajo también fueron
considerados los aportes ciudadanos de la pagina web institucional, esta basicamente
seria la parte final de la presentacidn, dentro de las consideraciones una fue que: el Comité
Central del Barrio Maria Auxiliadora 1 de la Parroquia Tarqui solicita informacion
publica sobre la turbiedad con la que ha llegado el agua en las tuberias.
Evidentemente la Jefatura de Calidad del agua intervino en esta actividad, con lo cual se
realizaron de manera periédica las visitas en este sector, realizando analisis y calidad de
agua en la linea de abastecimiento en los cuales se evidencia que cumple con las normas
para agua potable, no existiendo problemas de calidad al momento. Se mantuvo el plazo
de ejecucion desde agosto hasta diciembre, y alcanzé el 98% de cumplimiento de esta
actividad. Dentro de la descripcién como tal se realizo monitoreo de la calidad del agua que
se distribuye y a su vez se converso con varios usuarios con el fin de explicar las probables
razones que en ese momento afectod la calidad del agua. Asi mismo para asegurar el
continuo abastecimiento, la Gerencia Técnica realizé actividades preventivas la cual es
asertivo también por los resultados obtenidos en los barrios circundantes. Evidentemente
como parte técnica a través del departamento de agua potable para dar respuesta a la
sugerencia antes presentada, se realizaron purgas del acueducto de 800 mmhd, purga en
tanque reservorio de 1000 m3 estacion azua, purga en la red de distribucion antes de
ingresar al reservorio de |la estacion los angeles que abastece al Barrio Maria Auxiliadora,
con el fin de evitar anomalias en el liquido vital que recibe este sector. Dentro de la
descripcion como tal del cumplimiento 2021, se realizaron las purgas o desague de manera
periodica la respectiva purga en el acueducto de 800 mm Planta Ceibal hasta la estacion
AzUa, en los puntos o costas mas bajas del acueducto. De la misma forma cuando se tuvo
paralizaciones de la Planta del Ceibal se realizd la purga o desagua de 1000m3 de la
estacion Azua hasta la coloracion del agua mejore y sea apta parta la distribucion del agua
potable. Una vez que el agua pasé a la red de distribucion se realizo las respectivas purgas
o desagues de la distribucion por medio de la valvula de desagues e hidrantes existentes
hasta que las condiciones mejores. La estacion de los Angeles dentro de su etapa de
mejoras ya no esta usando el tanque reservorio, ahora se tiene una succién positiva es
decir directa de la red lo que mejora las condiciones de bombeo en el sector de Maria
Auxiliadora. Se realizé la purga preventia de la linea de distribuciéon por medio de la valvula
de desagues e hidrantes existentes.- Una de las Ultimas sugerencia fue Realizar una
socializacion sobre el mal uso de agua potable en las calles, por el mal uso de
lavadoras o lavar carros que dafian las calles, tienen algin plan de trabajo para
mejoras esta situacion en la ciudadela Si Vivienda. Para ello la Gerencia de
Comunicacion mediante el area de gestiébn comunitaria en el mes de abril del 2021, realizd
la primera socializacién virtual con la comunidad de Si Vivienda, donde se abordé el tema
del buen uso y cuidado de agua potable y alcantarillado sanitario, se volvera a coordinar
esta actividad y se pedira colaboracién del area de ordenamiento territorial, plazo de
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ejecucion 15 de diciembre, cumplimiento de actividad 90%. En descripcién, como parte de
la gestion de la EPAM, mediante el area de gestion comunitaria, se realizo la socializacion
de las tarifas en cuanto al tipo de usuario (doméstico e industrial)., asi mismo se manifesto
que la EPAM brinda ayuda técnica que se ejecuta con los vehiculos hidrosuccionadores
en el caso de existir algtiin problema con el alcantarillado sanitario, en esta Ultima accion
se explico lo que en este sistema AA.SS. no debe presentar para evitar taponamientos. El
equipo de gestion comunitaria realizé la derivacion de esta actividad a la Direccion de
Seguridad Ciudadana y a Control Territorial del GADM por ser su competencia.
Posteriormente y con fecha 5 de enero del 2022, mediante correo institucional recibimos
informe de cumplimiento de las acciones ejecutadas por el GAD MANTA en el sector Si
Vivienda, procedimientos tomados por los sefiores Antonio Basurto y Leonardo Meza, en
calidad de inspectores de control territorial. La actividad consisti6 en socializar con los
habitantes las infracciones por descarga del agua en la via publica, en total se emitieron 7
actas de verificacion en calidad de advertencia para los usuarios reincidentes. Es todo lo
ejecutado en el periodo 2021.

Leyra Cevallos — Direccion de Participaciéon Ciudadana: Indicé a los presentes, si algun
miembro de la Asamblea Ciudadana tenia comentarios.

Esmeralda Bolagay — representante de la Asamblea Ciudadana: Manifesté que la
exposicion estuvo de acuerdo a los compromisos que se trataron tanto de los ciudadanos
como de las consultas que hizo la Asamblea, por lo que estuvieron de acuerdo a lo que se
establecio dentro de los 6 meses. Manifesto que esperan que todos los trabajos preventivos
y correctivos cumplan su efecto en lo que se ha venido trabajando tanto en lo que es las
tarifas y en el abastecimiento indispensable en los sectores donde estaba faltando mucho
el agua, citdé como ejemplo que los habitantes de las Orquideas de la parroquia Eloy Alfaro
tenian esos problemas, pero cuando hubo esos corectivos estamos recibiendo el agua en
forma permanente entonces se notd que se ha hecho un trabajo de acuerdo a lo solicitado
por los ciudadanos que requerian este tipo de soluciones.

Oswaldo Bravo - representante de la Asamblea Ciudadana: Se dirgié al sefior Felipe
Mero, indicandole sobre el pliego tarifario que no habia tenido ningun cambio que la tarifa
no se habfa subido. Pidi6 se le confirme si estaba en lo correcto. Sugiridé que esa
informacion sea subida a la pagina para que la ciudadania tenga la oportunidad de
conocerlo, que en la pagina se suba el pliego tarifario. Expresé también que en algin
momento de la intervencion hablaba de una fecha de agosto a febrero, solicitando se le
aclare dicha situacién porgue los compromisos que tenian eran de junio al 31 de diciembre,
lo que pasa es como es muy rapida la presentacion era sobre de la revision de conexiones
de Las Cumbres. Usted hablaba de un cumplimento de 98% pero en algiin momento hablo
de agosto a febrero lo que no le cuadra como que esta hablando de febrero de 2021 y de
eso solicitd aclaracion.

Ing. Felipe Mero - Empresa EP Aguas de Manta: Se revis6 nuevamante la presentacion
y esto se refiere a un pequefio sector que se llama 14 de febrero.

Oswaldo Bravo — representante de la Asamblea Ciudadana: Esta bien porque fue
rapido y eso no estuvo claro. De acuerdo en cuestiones de fecha al final habla del 5 de
febrero de 2022, solicité explicaciones.

Ing. Felipe Mero - Empresa EP Aguas de Manta: Cuando se realizaron las gestiones
para la intervencion en Si Vivienda sobre el uso adecuado del agua con los problemas que
se han venido presentando en relacién a los lavadores de carros se planted6 mas bien
solicitar una reunion compartida con los companeros de Control Territorial'y Seguridad
Ciudadana. Sin embargo cuando recibimos las respuestas de los comparieros esta fue
generada el 5 de enero de 2022, tal como se menciond en la diapositiva eso como parte
complementaria para este cierre del plan de trabajo y en cumplimento del plan de trabajo,
estamos trabajando en conjunto. Como Aguas de Manta nos preocupamos por el uso del
agua pero también es un tema de Control Territorial y Seguridad Ciudadana.

Oswaldo Bravo - representante de la Asamblea Ciudadana: En todo caso me llama la
atencion porque se habla del afio 2022, porque todo lo que es el compromiso es hasta
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diciembre de 2021. Ha habido un trabajo importante y lo Unico es que se suba lo del pliego
tarifario porque hubo bastante inconformidad, reclamos porque se decia que la tarifa habia
tenido su aumento y eso seria importante aclarar.

Leyra Cevallos — Direccion de Participacion Ciudadana: Indico a los presentes, si algun
otro miembro de la Asamblea Ciudadana tenia comentarios.

Pedro Reyes — representante de la Asamblea Ciudadana: Escuchaba atentamente su
informe para mi como ciudadano excelente lo expresado que todo esta bien, esperemos
gue la ciudadania también escuché de parte de ellos que la Epam es un servicio que ha
mejorado muchisimo. Desde el tiempo y de la historia esta plasmado el trabajo de cada
uno de los servidores publicos. Es importante recalcar lo referente al pliego tarifario para
gue la ciudadania lo pueda observar.

Leyra Cevallos — Direccion de Participaciéon Ciudadana: Una vez que se culminé con
las intervenciones de las empresas publicas. Menciona se debe coordinar la fecha para
hacer la siguiente reunion para elaborar la hoja de ruta en base al calendario de trabajo.
Esmeralda Bolagay — representante de la Asamblea Ciudadana: Indica que la
asamblea ciudadana esta teniendo multiples reuniones, una vez terminadas las
exposiciones de todos los compromisos, se estan haciendo la hoja de ruta habiendo una
doble reunién, una vez que se culmine la misma que se vuelven a conectar y se hace la
hoja de ruta ya que el tiempo ya no da para esperar mas y si ahora estan las cuatro
empresas se podrian hacer la hoja de ruta, eso es companeros.

Leyra Cevallos — Direccion de Participacion Ciudadana: Solicita opiniones a los
comparieros y miembros de las empresas para que puedan proponer si lo hacen en la
presente reunién o la asamblea agenda para otro dia.

Pablo Zambrano — Direccion de Participacion Ciudadana: Sugirié que, la hoja de ruta
al ser la misma para todos, excepto la actividad de la deliberacién, esta no va a realizarse
el mismo dia, dado el hecho que va haber mucha similitud en lo que tiene que ver a los
pasos, seria oportuno trabajarlo al siguiente dia, dado que el siguiente dia estarian el
Consejo de Proteccion de Derechos y Terminal Terrestre, tenemos dos EP o entidades
vinculadas, sabiendo que tenemos esas exposiciones el dia de mafiana y se podria dar
continuidad a la elaboracion de la hoja de ruta estableciendo los tiempos sobre todo el dia
de la deliberacién que es lo que va a variar porque en si, los pasos van a ser los mismos.
Asi tendriamos el formatito como lo manejamos con el Gad solo para ubicar la fecha.
Leyra Cevallos — Direcciéon de Participacion Ciudadana: Podriamos pedirles el dia de
mafana a todas las empresas que se conecten desde el momento que se culmine con
todas las presentaciones y esten todos presentes para definir la hoja de ruta.

Oswaldo Bravo - representante de la Asamblea Ciudadana: Justamente lo que acaba
de indicar es lo que iba a proponer se podria dejar para mafiana, pero después que
terminamos con las tres empresas publicas que faltan, se conecten las cuatro mas para
proceder a elaborar la hoja de ruta, o seria en dos reuniones, no se que diga la sefiora
Esmeralda, Pedrito, Rosita. Por mi, no hay problema que se haga ahora, pero si lo
podemos hacer mafiana y hay el compromiso de las cuatro empresas que estan en este
momento lo hacemos mafiana.

Pedro Reyes — representante de la Asamblea Ciudadana: También opino que lo
podriamos dejar para mafiana hacemos una sola reunion, se tendria listo el formato y
mafiana matamos dos pajaros de un solo tiro y creo que ahorramos tiempo también.
Esmeralda Bolagay — representante de la Asamblea Ciudadana: Si me permiten
recuerden Pablo y Leyra que el afio pasadio siempre se ha hecho la rendicién de las
empresas publicas en dos dias o un solo dia de mafiana y tarde y eso hay que tener en
cuenta el dia de mafiana.

Pablo Zambrano — Direccién de Participacion Ciudadana: Por eso es lo que mencioné
si trabajamos con la hoja de ruta del afio pasado lo que cambia es la deliberacion pero lo
pasos de los momentos son los mismos. Lo que hariamos es llevar el formato de la hoja
de ruta y lo acoplamos a los tiempos de acuerdo a los criterios de los representantes de
las empresas publicas y entidades vinculadas y ahi ganariamos tiempo.
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Oswaldo Bravo — Representante de la Asamblea Ciudadana: Si de acuerdo lo que se,
es que se hacen dos eventos y las dos hojas de ruta y dos actas.

Leyra Cevallos — Direccion de Participacion Ciudadana: Estamos de acuerdo y ahora
escuchamos sus opiniones compafieros de Si Vivienda, Registro de la Propiedad, Costa
Limpia y Epam tienen la palabra comparieros.

Leyra Cevallos — Direcciéon de Participacion Ciudadana: El Ing. Felipe Mero esta de
acuerdo para mafiana reunirnos.

Leyra Cevallos — Direccion de Participacion Ciudadana: Bueno como ya hemos
escuchado, la mayoria esta de acuerdo, hemos culminado el dia de hoy, agracemos a los
miembros de la asamblea Ciudadana.

Oswaldo Bravo - representante de la Asamblea Ciudadana: Si me permite Leyra antes
que cierre solo indicarles a los equipos técnicos de las empresas publicas sobre las actas
que estas serian individuales y que las actas nos hagan llegar primero el borrador para
tener conocimiento y para que uno no pierda tiempo en estar leyendo al momento de
solicitar la firma, es preciso contar con el documento de manera previa y poder firmar ya
desde luego con el borrador por el correo 0 WhatsApp, eso seria Leyra y representantes
de las empresas publicas.

Leyra Cevallos — Direccion de Participacion Ciudadana: Si por supuesto mas tarde le
estoy enviando un mensaje a todos para que puedan enviar por correo electrénico a cada
uno de los miembros para que puedan revisar las actas a tiempo y que cuando los busquen
procedan a firmar. Y asi mismo pido que apenas les llegue el correo lo contesten rapido
para que se puedan hacer cambios con el tiempo debido.

Esmeralda Bolagay — representante de la Asamblea Ciudadana: También hacerles
acuerdo a las empresas publicas que nos faltan que nos entreguen los oficios de la
conformacién del equipo técnico para sus verificables.

Leyra Cevallos — Direccion de Participacion Ciudadana.- Muchas gracias voy hacer el
recordatorio, una vez mas por segunda ocasion. Agradeciendo por este dia de reunién le
doy paso a Pablo.

Pablo Zambrano — Direccion de Participacion Ciudadana.- Solo para cerrar hacerles el
agradecimiento nos vemos el dia de mafiana.

Revision y seguimiento a los compromisos asumidos del proceso de rendicion de

cuentas 2020, por las Empresas Publicas , CCPD-Manta y Cuerpo de Bomberos de
Manta

cé%'? Q/’
Ing. Karla-Saltos Saltos

Gerente :
Planificacién Gestién Estratégica Gerengia PlanlflcaCIon
Y Calidad Gestjon Estratégica y Calidad
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Felipe Mero (EP..

o DETALLE DE ACTIVIDAD DE o PLAZO DE EJECUCION

MEJORA

El Departamento de Agua Potable, Agosto-Diciembre 2021
considerando el requerimiento de la Parroquia
Eloy Alfaro, detalla las siguientes actividades a

realizar: CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD

* Trabajar con el ingreso de agua cruda de la 98%
estacion Caza Lagarto.
** Revisién diaria de los caudales impulsado

por los grupos de bombeos. o RESPONSABLE INSTITUCIONAL
+ Mantenimiento predictivos en los grupos de
bombeo Caza Lagarto — Rio de Oro. Arq. Luis Loor Cevallos
Jefe de Agua Potable

@- (T o e v v e gy

E AGUAS EMPRESA, PUBLICA
=1 deMANTA. | AGUAS DE MANTA

o DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO
ANO 2021

Conforme a los trabajos realizados en la Planta de Tratamiento de Colorado se real
independizacion de los ingresos de agua cruda tanto de caza lagarto como de Refinerla del Pad

Durante el periodo de agosto a diciembre de 2021 se trabajé con el agua cruda desde la esta
Lagarto para la potabilizacion, realizando el monitoreo constante del sistema por completo, e
grupos de bombas como del acueducto, con el objetivo de tener al 100% operativo el sistem
respectivos mantenimientos tanto preventivos como correctivos
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2-REUNION EN TERROTORIO CON LA DIRIGENCIA Y
CIUDADANOS PARA LA REVISION DE LAS TARIFAS DE
CONSUMO MUY ALTAS

Pablo Zambrano

Be

C= AcuaAs | empresa pusucA
=1 deMMNTA | AGUAS DE MANTA

o DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO
ANO 2021

En el mes de agosto, se realizaron dos socializaciones, con el objetivo principal de dar a
generacion de convenios de pago (cuotas y plazos flexibles).

Por medidas de seguridad respecto a la propagacién del COVID 19, las socializaciones en
semestre del afio se suspendieron, sin embargo se generaron reuniones con dirigentes
asociaciones y gremios para solventar las dudas respecto a acumulacién de deuda, convenios
servicio de geofonlas etc.

Pablo Zambrano

#ablo Zarbeano

pag. 11
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deMANTA. | AGUAS DE MANTA

Leyra Cevallos

o DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO
ANO 2021

En el mes de Agosto, a través de su area de Gestion Comunitaria, se desamolld la actividadf =
presencial en el parque del Barrio Maria Auxiliadora #1, en aquella reunién se conté con la
dirigente y su comitiva.

Se logré socializar el pliego tarifario y explicar cada una de sus tarifas.

Se efectuaron también, reuniones de manera viflual con el fin de manifestar a los repres
(Federacion de Barrios) de la ciudad, la forma en que funciona el pliego tarifario en relacig Pabla Zambrano
segun el uso y la actividad comercial.

@ -

=

—

AGUAS EMPRESA PUBLICA
deMANTA | AGUAS DE MANTA

Leyra Cevallos

o DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO
ANO 2021

Los presidentes de las pamoquias de la ciudad, el sefior i
Heleodoro Pilay presidente de la Parroquia Eloy Alfaro, la (z::nlr%de T:t:uac:w'dadt
seffora Martha Chavez presidenta de la Parroquia Manta, el 1 neicer 9 ‘rencia
sefior Pablo Macias presidente de la Parroquia Los Esteros,  registrada en la pagina web
el sefior Washington Anchundia presidente de la Parroquia “EL COMITE CENTRAL DE
Tarqui y el sefior Rodolfo Franco presidente de la Parroquia AMARIA AUXILIADORA
San Mateo, para hacerles saber sobre el dia y hora en la que PARROQUIA TRAQUI S|
estaba programada esta socializacién solicitada por ellos | NFORMACION PUBLICA E
mismos en el programa de rendicion de cuentas 2020. DE LAS TARIFAS DE AGU

PLANILLAS”

Pablo Zambrano

En este foro, se consideraron las opiniones vertidas por los
asistentes y se compartio otros temas a la sala en cuestién
de mejoras en los servicios hidrosanitarios.
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AGUAS EMPRESA PUBLICA
1 deMWTA | AGUAS DE MANTA

AGUAS EMPRESA PUBLICA
de MANTA AGUAS DE MANTA

o DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

Leyra Cevallos

o DETALLE DE ACTIVIDAD DE o PLAZO DE cuclo

MEJORA
El Departamento de AA.PP., considerando el Agosto-Diclembre 202
requerimiento de los barrios las Cumbres y
Porvenir Alto, detalla las siguientes actividades e CUMPLIMIENTO DE ACTI

arealizar: PEDRO REYES C..

« Revision de las redes de distribucion de AA- 98%

PP existen del sector de las cumbres y

porvenir alto.
+» Definicién del cronograma de o
abastecimiento de AA-PP en estos sectores.

NSABLE INSTITUC Pablo Zambrano

Arq. Luis Loor Cevallos
Jefe de Agua Potable

Leyra Cevallos

ANO 2021
En el barrio de las Cumbres se realizé un recorrido y se definio que el sector donde mas recla
distribucién es la zona alla, por lo que se realizé un nuevo cronograma de distribucion donde ¢
mejora en la entrega del servicio de la zona alta, se instalaron vélvulas de aire en la red de distrit

Posterior a esto se realizé otros recorridos donde se confirmé que los trabajos realizados die
favorables en todo el sector.

En cuanto al sector del Porvenir Alto, de igual forma se realizé la inspeccion y se defini
distribucion para que les llegue el servicio a todo el sector.

Pablo Zambrano

Se determino un cronograma de distribucion para las Cumbres de continuidad en el sector de |
villas, 5 de agosto y 14 de febrero y cada 2 dias zona més lejanas como California Alto y Leonar

El sector del Porvenir Alto, 3 dias a la semana contemplado desde el jueves hasta el sdbado de cada semana.
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4-MANTENIMIENTO DE TUBERIAS Y LIMPIEZA DE
ALCANTARILLAS EN SI VIVIENDA

Pablo Zambrano

E AGUAS EMPRESA PUBLICA
=1 deMMNTA | AGUAS DE MANTA

o DETALLE DE ACTIVIDAD DE o PLAZO DE EJECUCI

MEJORA
Agosto-Diciembre 2021
El Departamento de AA.SS., considerando el
requerimiento de la ciudadela Sl VIVIENDA,

detalla las siguientes actividades a realizar: CUMPLIMIENTO DE ACTI

+* Realizar mantenimientos preventivos a los 92%

sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial
mediante los vehlculos hidro-succionadores

o RESPONSABLE INSTITUC
Ing. José Bello Sién

I3 Jefe de Alcantarillado Sanitario
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o DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO
ANO 2021

Se ejecutaran trabajos en los Sistema de aguas lluvias, preventivos y correclivos.

Asi como también se ejecutd el Plan Correctivo en relacion a las atenciones ciudadanas en el s
en el que se efectuaron trabajos programados de alrededor de 15 dias en el mismo sector.

Durante los meses de octubre a diciembre, existieron atenciones prioritarias cuando alguna €
suscitd, esto en nimeros significo entre 5 o 6 atenciones por mes. PaLlo Zanibrana

; AGUAS EMPRESA PUBLICA
de MANTA AGUAS DE MANTA

o DETALLE DE ACTIVIDAD DE o PLAZO DE EJECUCI

MEJORA
Agosto-Diciembre 202
El Departamento de AA.PP., considerando el
requerimiento del barrio Marla Auxiliadora #1,
detalla las siguientes actividades a realizar: o CUMPLIMIENTO DE ACTI
+ Inspeccidn en sitio del reservorio de barrio 08%
maria auxiliadora
+» Determinar condiciones y considerar

mejoras o RESPONSABLE INSTITUC Pabla Zambrana

Arq. Luis Loor Cevallos
[ Jefe de Agua Potable
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o DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO
ANO 2021

El sector de Maria Auxiliador #1 su abastecimiento depende de la estacién de bombeo de Lg
misma que se realizé una intervencién en todo su sistema hidraulico, es decir ya no se trabaja
reservorio sino con un sistema Booster directa de la red del proyecto nuevo Par Vial, con esto
condiciones de distribucién logrando una continuidad en la entrega del servicio en el sector, detd

continuidad 24/7 de abastecimiento de agua potable. Pablo Zambrano

PLAN DE TRABAJO

ESTRUCTURADO CON LOS COMPROMISOS g
APORTES CIUDADANOS EN LA PAGINA WEB
INSTITUCIONAL

e

—]

¥ AGUAS
de MANTA
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AGUAS EMPRESA PUBLICA

o DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

ANO 2021

Se realizd monitoreo de la calidad del agua que se distribuye en este sector , y a su vez sg
varios usuarios con el fin de explicar las probables razones que en ese momento afectd la calida

Asl mismo para asegurar el continuo abastecimiento la Gerencia Técnica realizé actividades
cual es asertivo también por los resultados obtenidos en los barrios circundantes. Pabla Zambrana

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO ANO 2021
Se realiz6 la purga o desaglie de manera periddica la respectiva purga en el acueducto de 80(
Planta Ceibal hasta la Estacién Azua, en los puntos o cotas mas bajas del acueducto.

De la misma forma cuando se tuvo paralizaciones de la Planta del Ceibal se realizé la purga o des§
de 1000m3 de la estacién Azua, hasta la coloracién del agua mejore y sea apta para la distriby
potable.

Asl mismo, una vez que el agua pas¢ a la red de distribucion se realizé las respetivas purga o des
de distribucién por medio de la vélvula de desagiles e hidrantes existentes hasta que las condig
mejoren.

La estacion de los Angeles dentro de su etapa de mejoras ya no esta usando el tanque reservorio Pablo Zambrana
una succién positiva es decir directa de la red lo que mejora las condiciones de bombeo en el §
auxiliadora #1,

Se realizB la purga preventiva de la linea de distribucién por medio de la vélvula de desagies e hidrantes
existentes .
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8-REALIZAR UNA SOCIALIZACION DEL MAL USO DE AGUA

POTABLE EN LAS CALLES POR EL MAL USO DE LAVADORAS,

LAVAR CARROS QUE DANAN LAS CALLES , TIENEN ALGUN

PLAN DE TRABAJO PARA MEJORAR ESTA SITUACION EN
CIUDADELA Sl VIVIENDA

AGUAS
de MANTA

EMPRESA PUBLICA
AGUAS DE MANTA

o DETALLE DE ACTIVIDAD DE
MEJORA

El area de Gestion Comunitaria, en el mes de
abril de 2021, realizo la primera socializacion
virtual con la comunidad de Si Vivienda, donde
se abordé el tema del BUEN USO Y CUIDADO
DE AGUA POTABLE Y AASS, se volvera a
coordinar esta actividad, y se pedird
colaboracién al drea de Ordenamiento
Territorial del GAD Manta.

Pabla Zambrana

PLAZO DE EJECUCI

15 Diciembre 2021

CUMPLIMIENTO DE ACTI
90%

Pablo Zambrana

RESPONSABLE INSTITUC

Lcdo. Gabriel Pazmifio s
Jefe de Comunicacion y RRPP
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO ANO 2021

Como parte de la gestién de la EPAM, mediante el 4rea de Gestién Comunitaria, se realizé la s
tarifas en cuanto al tipo de usuario (domestico e industrial).

Asl mismo se manifesté que la EPAM, brinda ayuda técnica que se ejecuta con los vehiculos Hidrdysess
en el caso de existir algiin problema con el alcantarillado sanitario, en esta ultima accién se manif
que este sistema de AASS debe tener para evitar taponamientos.

El equipo de Gestién Comunitaria realizé la derivacion de esta aclividad a la Direccién de Segurida
Control Territorial del GAD-Manta por ser de su competencia.

Con fecha 05 de enero de 2022 mediante correo institucional recibimos informe de cumplimiento d A e
ejecutadas por el GAD en el sector de Si Vivienda, procedimientos tomados por los Sres. Ant
Leonardo Meza, en calidad de Inspectores de Control del Territorio.

La actividd consistié en socializar con los habitantes las infracciones por descarga de del agua en la via piblica.
En total se emitieron 7 actas de verificacién en calidad de advertencia para los usuarios reincidentes.

8-REALIZAR UNA SOCIALIZACION DEL MAL USO DE AGUA
POTABLE EN LAS CALLES POR EL MAL USO DE LAVADORAS, s
LAVAR CARROS QUE DANAN LAS CALLES , TIENEN ALGUN
PLAN DE TRABAJO PARA MEJORAR ESTA SITUACION EN LA
CIUDADELA SI VIVIENDA

Leyra Cevallas
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o DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO ANO 2021
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Como parte de la gestién de la EPAM, mediante el drea de Gestién Comunitaria, se realizé la §
tarifas en cuanto al tipo de usuario (domestico e industrial).

Asl mismo se manifesté que la EPAM, brinda ayuda técnica que se ejecuta con los vehiculos Hidrdies
en el caso de existir algtin problema con el alcantarillado sanitario, en esta ullima accién se manifi
que este sistema de AASS debe tener para evitar taponamientos.

El equipo de Gestién Comunitaria realizé la derivacién de esta aclividad a la Direccidn de Segurida
Control Territorial del GAD-Manta por ser de su competencia.

Con fecha 05 de enero de 2022 mediante correo institucional recibimos informe de cumplimiento d| Leyra Cavallng
ejecutadas por el GAD en el sector de Si Vivienda, procedimientos tomados por los Sres. Ant
Leonardo Meza, en calidad de Inspectores de Control del Territorio.

La actividad consistié en socializar con los habitantes las infracciones por descarga de del agua en la via piblica.
En total se emitieron 7 actas de verificacién en calidad de advertencia para los usuarios reincidentes.




EMPRESA PUBLICA AGUAS DE MANTA

PLAN DE TRABAIO RENDICION DE CUENTAS 2020

EVALUACION AL PLAN DE TRABAJO DE RENDICION DE CUENTAS ANO 2020

DESCRIPCION DE AVANCE DE ACTIVIDAD (MESNUAL)

% AVANCE DE ACTIVIDAD

o GERENCIA RESPONSABLE % CUMPLIMIENTO DE DESCRICION DEL CUMPLIMIENTO JUSTIFICACION (encasode
(UNIDAD/DEPARTAMENTO) DR p ACTIVIDAD ARIO 2021 ARO 2021 o haber realizado la aciividad)
'SUGERENCIAS CIUDADANAS DETALLE DE ACTIVIDAD DE MEJORA doembres0z) ago-21 sep-2l oct-21 nov-21 dic-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21
Se realizo monitoreo de la calidad del agua que se Se realizo monitoreo de la calidad del agua que se Se realizo monitoreo de la calidad del agua que se
distribuye en este sector , y a su vez se platica con distribuye en este sector , y a su vez se platica con distribuye en este sector , y a su vez se platica con
clros usuanos con e fn e explcar s pobales Duate e e 1 Caldad y Lo, s usuaios con of n de explca s probables Durane st mes 18l o Caldady Labratoclros usuatos con of i de explcar 1 provabes
E1 area de Calidad, Pericdicamente estd realizando andlisis dela | agosto a diciembre 2021 ue en ese momento afectt Ia camilidad deler erencia Técnica e en ese mament afecis I camiidad Gellen. coiuno con encia _Técnica s que en ese momento afecto la camiidad del
calidad del agua en a linea de abastecimiento al barrio Maria | La acividad de andliss de calidad se seguira . ] Ejecucion de monitoreos en este barrio y barrios
e e PR orJonh Farfan Ubiles A i et aseqrar e caninie| scvitndes preveniae, o St os o tamnén po|agun. Al mism | pva_saegura i conino|aciidatin provenives, 1 o 0 acorte arnén por e Aal e o aseouar o coni 50 5% 200 1500 200% o e e T e B B e .
e e o o | o e e : ahasiecimento a  erencia Teeica relza actvidads s reslado oieridosen s bartos cicurdaries o abestsimiert I Gerencla Tecnica rediza scthidades 1o rositados otenidos o 108 barios circundanies No abasiecimieia  erensa Teeia realza actvidades 3 : 4 4 i SOl 8 erencl recn
e e aqu b " preventivas, o acertivo tambi Se han presentado incidencias de calidad de agua en|preventivas, o rivo también los|se han presentado incidencias de calidad de agua en|preventivas, o ivo también por los P
Feciados ablenidos en'os barioscreimdsnict No oo ostssec durams o mes ediacon aberdosen o5 b cheundanict o s s seci derams o mes reiacos obendosen o3 barios. e Ao e
pan preserado ncidencies o caldad o agia o et o preseniato Icidoncies do cadad o agua o et pan preserado nidencias d caldad o agi o et
sector durane este me: sector durante este me: sector durante este me:
*GERENCIA DE PLANIFICACION TURBIEDAD CON LA QUE ESTA Se realzd la puga o desagle de manera periddica la
GESTION ESTRATEGICA Y CALIDAD  |LLEGANDO EL AGUA DE LAS fsinpiork il f' EEE““",”"A ° E'm'“:“ HD desde
1 |(JEFATURA DE LA CALIDAD DEL AGUA) |TUBERIAS EN EL BARRIO MARIA f"‘a eil z 55‘: |a 5‘52“‘;“ ’;a‘ f" los P“""“’s 0|
“GERENCIA TEGNICA AUXILIABORA 1 DE LA PARROQUIA cotas mas bafas del acueducto. De la misma forma
(DEPARTAMENTO AAPP) TARQUI . . P Duran eso mes so esizd Ia purga preveniva de la| Duaic csie mos s relzd a puga preverv e Il Duane esc mes so esiz I purga preveniva dola|Dutais csto mes e realad la puiga preveniva do
La gerencia Técnica a través del departamento de agua potable, realiz6 Ia purga o desagie del tanque de 1000m3 de la ;
A : lnea de distribucion por medio de la vélwia de|inea de distibucion por medio de la vaula de[lnea de distribucion por medio de la valuia de|linea de distibucion por medio de la vl del
para dar respuesta a a sugerencia plantada realizara: estacion Azua, hasta la coloracién del agua mejore y sea é : : :
2 desaglies e hidrantes existentes . La estacion de los|desagies e hidrantes existentes . La estacion de Ios|desagiies e hidrantes existentes . La estacion de los|desagiies e hidrantes exstentes . La estacion de los|
Jpurga del acueducto de 800 mmhd agosioa apta para la distrbucicn del agua potable. De 1a misma) 4 cleg " deniro e su etapa de mejoras ya no esta| Angeles dentro de su etapa de mejoras ya no esta| Angeles dentro de su etapa de mejoras ya no estal Angeles dentro de su etapa de mejoras ya no esta
“Purga en tanque reservorio de 1000m3 estacion azua. diciembre 2021 Arg. Luis Loor forma una vez que el agua paso a la red de distribucién| "9 loras y: o loras . g P ejoras ¥z 9 P ejoras ¥z 18,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 8% siD siD
e T e S s e o e e et o o | usando_ el tanque _reservorio, 5 _deci ellusando el tanque reservorio, s dec ellusando el tanque reservorio, es ellusando el tanque resenvorio, es decir que el
: abastecimiento es directo de la red, lo que ha mejorado| abastecimiento es directo de la red, lo que ha mejorado| abastecimiento es directo de la red, lo que ha mejorado| abastecimiento es directo de Ia red, lo que ha mejoradol
les. g distibucion por le dio de la véivula de desagies e I I I
las condciones de bombeo en el secior de marialas condciones de bombeo en el sector de mariallas condciones de bombeo en el secior de marfallas condciones de bombeo en el sector de marial
hidrantes existentes hasta que las condicionoes del agual
s awsiliadora #1 awsiliadora #1 awsiliadora #1 auwsiliadora #1
mejoren. La estacion de los Angeles dentro de su etapal
de mejoras ya o esta usando el tanque reservorio,
ahora se tiene na suucin positiva es decir directa de Ia
red lo que mejora las condciones de bombeo en el sector
de maria auxiiadora #1
Por el | por el | por Por
La gerencia Comercial ante a sugerencia emitida por ’ \ D, | afo 0 | ar0 | covio, | sfo | covio, | Se generaron varias Campafias "Aguas de Manta en tu
c Se realizaron dos socializaciones, cuyo obietivo principal fue
ciudadania, realiza la aclaracion de que no exisie aumento de farifa;| S202 15, dias, se continuard con las Campafias ° Vo abletivo princip generado n generado han sido suspendidas,sin embargo se han generado o suspendita i ambarg s han gnerado Barrio" con el objetivo de promover convenios de pago, | ° S¢ CUMPIS en su totalidad por medidas de sequridad,
‘Aguas de Manta en tu Barrio” para socializar las Ing. Mariella Velez Moreira Ia generacion pago (cuotasy i 200% 180% 180% 180% 150% 89% para evitar a propagacion del vius, sobretodo en
¥ que se ha venido rabsjando en conunto con s diigencias | 10153 4° 43013 61 1 B para socaer o8 P euniones con dirigentes barriles, asociaciones y gremios | reuniones con dirigentes barrials, asociaciones y gremios | reuniones con dirgentes barrales, asociaciones y gremios | reuniones con dirgentes barriles, asoclaciones y gremios infromar acerca de los nuevo servicios, canales de pago i
barrales para a revision de facturas. para saventar s duct . | para solventar las duc . | pera solventar as duk . | pera solventar as duk )
convenios de pagos, servcio de geofonia etc. convenios de pagos, servcio de geofonia et
REUNION EN TERRITORIO CON LA
DIRIGENCIA BARRIAL Y CIUDADANOS
“GERENCIA DE GESTION COMERCIAL | PARA LA REVISION DE LAS TARIFAS
2 |*GERENCIA DE COMUNICACION Y DE CONSUMO MUY ALTAS EN EL
RR PP (Geslién Comunitaria) BARRIO MARIA AUXILIADORA# 1 DE LA ravés de su drea de Gesiion Comunitaria se| A Wravés de su drea de Gestion Comunitaria se| A través de su érea de Gestion Comunitaria se| A través de su érea de Gestn Comuniaria se| A tavés de su drea de Gesiion Comunitaria sel
PARROQUIA TARQUI (aporte recibido @ || a gerencia de Comunicacion y RR.PP. a través de su rea de desavan la actividade de manera presencial en el|desarroll6 la actividade de manera presencial en el|desarroll6 la actividade de manera presencial en el|desarroll6 la actividade de manera presencial en el|desarroll6 la actividade de manera presencial en el
raves de la pagina web EPAM) Gestion Comuniara,realizara en Coordinacion de fa drgenciadel o (000 e, Gbrit itz [P50U 9 Bao M Awiiadora 11, on auelalpauo del Bario Masa Avsiacora 71, en aquolparaue dol B Mata Aulodora 1, en equela|pasuo del Saro Vara Avtiadera 1. on sauelalparaue ol Barto Maa Ausiadora 1, en aell 00 o 0 00 0% 100 . .
barrio Maria Ausliadora, una sociaizacion en teritorio para b eunion se cont6 con Ia presencia de la dirigente y su|reunion e contd con Ia presencia de Ia dirigente.y sulreunion se cont6 con la presencia de Ia dirigente y sulreurion se conté con la presencia de la diigente y sulreunion se conts con Ia presencia de a dirigente y su
abordar el tema sugerido. comiiva, S logr socllzar e plogo iy sxplca] comitve. Se fogrd socalzar f lego trie ¥ x| comitva. 56 1075 socilzr e plega tarfrs y sxpical comkiv. S fogr socalzar e plego iy y sxplkal comive. Se fogrd sacalzar f lego e y el
cada una de sus taifas a una de sus tarfas a una de sus tarfas cada una de sus taifas ada una de sus taifas
e realzaron dos socilizaciones, cuyo objetivo principal fue | Por medidas de seguridad respecto 3 la propagacién del|Por medidas de seguridad respecto a Ia propagacion del|Por medids de seguridad respecto a Ia propagacion del|Por medidas de seguridad respecto 3 la propagacién el
La gerencia Comercial ante a sugerencia emitida por ’ \ Ia generacion de convenios de pago (cuotas y plazos| COVID, las socializaciones en el segundo semestre del afo| COVID, las socializaciones en el segundo semestre del afto| COVID, las sacializaciones en el segundo semestre del afio| COVID, Ias socializaciones en el segundo semestre del afo Se generaron varias Campafias "Aguas de Manta en tu
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bariales para a revision de facturas. Ia ciudadania en relacion a Ia cultura de pago y servicos|para solventar las dudas respecto a acumulacion de deuds, | para solventar las dudas respecto a acumulacion de deuds,|para solventar las dudas respecto a acumulacion de deuda,|para solventar las dudas respecto a acumulacién de deuds,
REUNION EN TERRITORIO CON LA hidrosanitarios de EPAM convenios de pagos, servicio de geofoniaetc. convenios de pagos, serviio de geofoniaetc. convenios d pagos, servicio de geofonis etc. convenios d pagos, servicio de geofonis etc
*GERENCIA DE GESTION COMERCIAL | DIRIGENCIA BARRIAL Y CIUDADANOS SeTeCIU0 1A TeUNoN e TANETa VIrTUa Con &I T
3 |*GERENCIA DE COMUNICACION Y PARA LA REVISION DE LAS TARIFAS manifestar a los representantes de la (Federacion de|
RR.PP. (Gestion Comunitaria) DE CONSUMO MUY ALTAS (todas las Barrios) de la ciudad, la forma en que funciona el pliego)
parroquias de Mania) La gerencia de Comunicacion y RR.PP. a raves de su drea de arfario en relacion a las tarfas segin el uso ¥ Ia
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e las Federaciones de barrios Manta para abordar el tema : i’ barriales Ia ciudad barriales /a ciudad barriales barriales e a ciudad, diferentes parroquias, participaron de la reunion
et Parroquia Eloy Affaro, la sefiora Martha Chavez,
presidenta de la Parroquia Manta, el sefior Pablo Max
presidente de la Parroquia Los Esteros, el sefor
Washington Anchundiapresidente de la_ Parroquia
€1 equipo de Gestién Comunitaria realizé la derivacién
de esta actividad a la Direccion de Seguridad Ciudadana
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por descarga de del agua en la via pdblica. En total se
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(CIUDADELA SI VIVIENDA)

alcantarilado sanitario y pluvial mediante los vehiculos hidro-
succionadores

en el sector, mismos en el que se efectuaron trabajos|
programados de alrededor de 15 dias en el mismo)

en el sector, mismos en el que se efectuaron trabajos|
programados o ahededor do 15 das en el miamo

a suscitado,

significo entre 5 0 6 atenciones por mes.

suscitado,
significo entre 5 0 6 atenciones por mes.

suscitado,
significo entre 5 0 6 atenciones por mes.
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PLAN DE TRABAJO
DEL PROCESO DE RENCION DE CUENTAS PERIODO 2020,
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1-SOLUCION DE ABASTECIMIENTO PERMANENTE DEL LIQUIDO
VITAL EN LA PARROQUIA ELOY ALFARO
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El Departamento de Agua Potable,
considerando el requerimiento de la Parroquia
Eloy Alfaro, detalla las siguientes actividades a

realizar:

+« Trabajar con el ingreso de agua cruda de la
estacion Caza Lagarto.

+¢ Revision diaria de los caudales impulsado
por los grupos de bombeos.

+« Mantenimiento predictivos en los grupos de
bombeo Caza Lagarto — Rio de Oro.

Agosto-Diciembre 2021

98%

Arg. Luis Loor Cevallos
Jefe de Agua Potable
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Conforme a los trabajos realizados en la Planta de Tratamiento de Colorado se realizaron las
independizacion de los ingresos de agua cruda tanto de caza lagarto como de Refineria del Pacifico.

Durante el periodo de agosto a diciembre de 2021 se trabajo con el agua cruda desde la estacion Caza
Lagarto para la potabilizacion, realizando el monitoreo constante del sistema por completo, es decir los
grupos de bombas como del acueducto, con el objetivo de tener al 100% operativo el sistema con sus
respectivos mantenimientos tanto preventivos como correctivos
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2-REUNION EN TERROTORIO CON LA DIRIGENCIA'Y
CIUDADANOS PARA LA REVISION DE LAS TARIFAS DE
CONSUMO MUY ALTAS
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La Gerencia de Gestion Comercial, ante la
sugerencia emitida por la ciudadania, realizo la
aclaracién de que no existe aumento de tarifa.

Y, que se ha venido trabajando en conjunto
con las dirigencias barriales para la revision de
facturas.

Cada 15 dias, se realizarian las Campafas
“Aguas de Manta en tu Barrio” para socializar
las dudas respecto a los reclamos por alta
facturacion.

89%

Ing. Mariella Vélez Moreira
Gerente Comercial EPAM
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En el mes de agosto, se realizaron dos socializaciones, con el objetivo principal de dar a conocer la
generacion de convenios de pago (cuotas y plazos flexibles).

Por medidas de seguridad respecto a la propagacion del COVID 19, las socializaciones en el segundo
semestre del afilo se suspendieron, sin embargo se generaron reuniones con dirigentes barriales,
asociaciones y gremios para solventar las dudas respecto a acumulacion de deuda, convenios de pagos,
servicio de geofonias etc.
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Dentro de esta misma actividad, la gerencia 9

19 de Agosto de 2021

de Gestion de Comunicaciéon y RR.PP. a través

de su area de Gestion Comunitaria, realizara

en Coordinacion de la dirigencia del barrio 100%
Maria Auxiliadora, una socializacion en

territorio para abordar el tema sugerido.

Lcdo. Gabriel Pazmifio Zambrano
Gerente Comunicacion y RR.PP. EPAM
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En el mes de Agosto, a través de su area de Gestion Comunitaria, se desarrolld la actividad de de manera
presencial en el parque del Barrio Maria Auxiliadora #1, en aquella reunion se cont6 con la presencia de la
dirigente y su comitiva.

Se logré socializar el pliego tarifario y explicar cada una de sus tarifas.
Se efectuaron también, reuniones de manera virtual con el fin de manifestar a los representantes de la

(Federacion de Barrios) de la ciudad, la forma en que funciona el pliego tarifario en relacion a las tarifas
segun el uso y la actividad comercial.
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Los presidentes de las parroquias de la ciudad, el sefior
Heleodoro Pilay presidente de la Parroquia Eloy Alfaro, la
sefiora Martha Chavez presidenta de la Parroquia Manta, el
sefior Pablo Macias presidente de la Parroquia Los Esteros,
el sefior Washington Anchundia presidente de la Parroquia
Tarqui y el sefior Rodolfo Franco presidente de la Parroquia
San Mateo, para hacerles saber sobre el dia y hora en la que
estaba programada esta socializacion solicitada por ellos
mismos en el programa de rendicién de cuentas 2020.

En este foro, se consideraron las opiniones vertidas por los
asistentes y se compartié otros temas a la sala en cuestién
de mejoras en los servicios hidrosanitarios.

Dentro de esta actividad también se
considero la sugerencia ciudadana
registrada en la pagina web institucional
“EL COMITE CENTRAL DEL BARRIO
AMARIA AUXILIADORA 1 DE LA
PARROQUIA TRAQUI SOLICITA
INFORMACION PUBLICA ELEVEACION
DE LAS TARIFAS DE AGUA EN LAS
PLANILLAS"



Ot

AGUAS
de

3-REVISAR LAS CONEXIONES DEL LIQUIDO VITAL EN LOS
BARRIOS LAS CUMBRES Y PORVENIR ALTO, QUE SOLO TIENEN
DOS VECES EL ABASTECIMIENTO DE AGUA
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El Departamento de AA.PP., considerando el
requerimiento de los barrios las Cumbres y
Porvenir Alto, detalla las siguientes actividades
arealizar:

% Revision de las redes de distribucion de AA-
PP existen del sector de las cumbres y
porvenir alto.

+ Definicion del cronograma de
abastecimiento de AA-PP en estos sectores.

Agosto-Diciembre 2021

98%

Arg. Luis Loor Cevallos
Jefe de Agua Potable
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En el barrio de las Cumbres se realizé un recorrido y se definié que el sector donde mas reclamos se tiene en
distribucion es la zona alta, por lo que se realiz6 un nuevo cronograma de distribucion donde contempla una
mejora en la entrega del servicio de la zona alta, se instalaron valvulas de aire en la red de distribucion.

Posterior a esto se realiz6 otros recorridos donde se confirmdé que los trabajos realizados dieron resultados
favorables en todo el sector.

En cuanto al sector del Porvenir Alto, de igual forma se realizdé la inspeccién y se definié los dias de
distribucion para que les llegue el servicio a todo el sector.

Se determino un cronograma de distribucion para las Cumbres de continuidad en el sector de | y Il etapa de la
villas, 5 de agosto y 14 de febrero y cada 2 dias zona mas lejanas como California Alto y Leonardo Da Vinci.

El sector del Porvenir Alto, 3 dias a la semana contemplado desde el jueves hasta el sdbado de cada semana.
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4-MANTENIMIENTO DE TUBERIAS Y LIMPIEZA DE
ALCANTARILLAS EN SI VIVIENDA
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El Departamento de AA.SS., considerando el
requerimiento de la ciudadela SI VIVIENDA,
detalla las siguientes actividades a realizar:

+ Realizar mantenimientos preventivos a los
sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial
mediante los vehiculos hidro-succionadores

Agosto-Diciembre 2021

92%

Ing. José Bello Sién
Jefe de Alcantarillado Sanitario
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Se ejecutaron trabajos en los Sistema de aguas lluvias, preventivos y correctivos.

Asi como también se ejecuto el Plan Correctivo en relacion a las atenciones ciudadanas en el sector, mismos
en el que se efectuaron trabajos programados de alrededor de 15 dias en el mismo sector.

Durante los meses de octubre a diciembre, existieron atenciones prioritarias cuando alguna emergencia se
Suscito, esto en numeros significod entre 5 0 6 atenciones por mes.
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5-REVISAR LOS TANQUES DE RESERVORIO DEL BARRIO MARIA
AUXILIADORA 1
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El Departamento de AA.PP., considerando el
requerimiento del barrio Maria Auxiliadora #1,
detalla las siguientes actividades a realizar:

Agosto-Diciembre 2021

% Inspeccion en sitio del reservorio de barrio 98%
maria auxiliadora
+ Determinar condiciones y considerar

mejoras o

Arg. Luis Loor Cevallos
Jefe de Agua Potable
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El sector de Maria Auxiliador #1 su abastecimiento depende de la estacion de bombeo de Los Angeles, la
misma que se realizé una intervencion en todo su sistema hidraulico, es decir ya no se trabaja con el tanque
reservorio sino con un sistema Booster directa de la red del proyecto nuevo Par Vial, con esto se mejora las
condiciones de distribucion logrando una continuidad en la entrega del servicio en el sector, determinando una
continuidad 24/7 de abastecimiento de agua potable.



PLAN DE TRABAJO
DEL PROCESO DE RENCION DE CUENTAS PERIODO 2020,
ESTRUCTURADO CON LOS COMPROMISOS
APORTES CIUDADANOS EN LA PAGINA WEB
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6-EL COMITE CENTRAL DEL BARRIO MARIA AUXILIADORA 1
DE LA PARROQUIA TARQUI SOLICITA INFORMACION PUBLICA
SOBRE LA TURBIEDAD CON LA QUE HA LLEGADO EL AGUA EN

LAS TUBERIAS
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El &rea de Calidad, Periédicamente esta
realizando analisis de la calidad del agua en la
linea de abastecimiento al barrio Maria
Auxiliadora # 1, en los cuales se evidencia que
cumple con las normas para agua potable, no
existiendo problemas de calidad al momento.

e Agosto a Diciembre 2021

La actividad de analisis de calidad se realizan en
base a los reportes de incidencias que realicen los

moradores.

98%

Dr. Jonh Farfan Ubillus
Jefe de la Calidad del Agua
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Se realiz6 monitoreo de la calidad del agua que se distribuye en este sector , y a su vez se conversd con
varios usuarios con el fin de explicar las probables razones que en ese momento afecto la calidad del agua.

Asi mismo para asegurar el continuo abastecimiento la Gerencia Técnica realizé actividades preventivas, lo
cual es asertivo también por los resultados obtenidos en los barrios circundantes.



_/_[',VI AGUAS EMPRESA PUBLICA
=1 de AGUAS DE MANTA

La gerencia Técnica a través del departamento
de agua potable, para dar respuesta a la

sugerencia planteada realizara: e

¢ Purga del acueducto de 800 mmhd. 98%
% Purga en tanque reservorio de 1000m3
estacion azua.
% Purga en la red de distribucién antes de °
ingresar al reservorio de la estacion los
angeles, que abastece al barrio maria Arg. Luis Loor Cevallos

auxiliadora #1. Jefe de Agua Potable

Agosto a Diciembre 2021
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Se realiz6é la purga o desagiie de manera periddica la respectiva purga en el acueducto de 800mm HD desde
Planta Ceibal hasta la Estacion Azua, en los puntos o cotas mas bajas del acueducto.

De la misma forma cuando se tuvo paralizaciones de la Planta del Ceibal se realiz6 la purga o desague del tanque
de 1000m3 de la estacion Azua, hasta la coloracién del agua mejore y sea apta para la distribucion del agua
potable.

Asi mismo, una vez que el agua paso a la red de distribucién se realizé las respetivas purga o desagues de la red
de distribucién por medio de la valvula de desagies e hidrantes existentes hasta que las condiciones del agua
mejoren.

La estacion de los Angeles dentro de su etapa de mejoras ya no esta usando el tanque reservorio, ahora se tiene
una succion positiva es decir directa de la red lo que mejora las condiciones de bombeo en el sector de maria
auxiliadora #1,

Se realizé la purga preventiva de la linea de distribucion por medio de la valvula de desaglies e hidrantes
existentes .



8-REALIZAR UNA SOCIALIZACION DEL MAL USO DE AGUA
POTABLE EN LAS CALLES POR EL MAL USO DE LAVADORAS, O
LAVAR CARROS QUE DANAN LAS CALLES, TIENEN ALGUN
PLAN DE TRABAJO PARA MEJORAR ESTA SITUACION EN LA
CIUDADELA SI VIVIENDA
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El area de Gestion Comunitaria, en el mes de
abril de 2021, realiz6é la primera socializacién
virtual con la comunidad de Si Vivienda, donde
se abordé el tema del BUEN USO Y CUIDADO
DE AGUA POTABLE Y AASS, se volvera a
coordinar esta actividad, y se pedird
colaboracion al area de Ordenamiento
Territorial del GAD Manta.

15 Diciembre 2021

90%

Lcdo. Gabriel Pazmifio
Jefe de Comunicacion y RRPP
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Como parte de la gestion de la EPAM, mediante el area de Gestion Comunitaria, se realizé la socializacion de
tarifas en cuanto al tipo de usuario (domestico e industrial).

Asi mismo se manifestdé que la EPAM, brinda ayuda técnica que se ejecuta con los vehiculos Hidrosuccionadores
en el caso de existir algun problema con el alcantarillado sanitario, en esta ultima accién se manifesté el cuidado
gue este sistema de AASS debe tener para evitar taponamientos.

El equipo de Gestiébn Comunitaria realizé la derivacion de esta actividad a la Direccién de Seguridad Ciudadana y
Control Territorial del GAD-Manta por ser de su competencia.

Con fecha 05 de enero de 2022 mediante correo institucional recibimos informe de cumplimiento de las acciones
ejecutadas por el GAD en el sector de Si Vivienda, procedimientos tomados por los Sres. Antonio Basurto y
Leonardo Meza, en calidad de Inspectores de Control del Territorio.

La actividad consistid en socializar con los habitantes las infracciones por descarga de del agua en la via publica.
En total se emitieron 7 actas de verificacion en calidad de advertencia para los usuarios reincidentes.
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Oficio Nro. EPAM-GGEN-OFI-260720211706
Manta, 26 de Julio del 2021

ASUNTO: ENTREGA DE PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2020.

Sefiora

Esmeralda Bolagay
REPRESENTANTE

ASAMBLEA CIUDADANA DE MANTA

Sefior

Oswaldo Bravo Villagémez
REPRESENTANTE
ASAMBLEA CIUDADANA

Sefior

Pedro Reyes
REPRESENTANTE
ASAMBLEA CIUDADANA

Sefior

Jorge Luis Pérez
REPRESENTANTE
ASAMBLEA CIUDADANA

Abogada

Gladys Calderén
REPRESENTANTE
ASAMBLEA CIUDADANA

Ingeniera

Rosa Cedefio
REPRESENTANTE
ASAMBLEA CIUDADANA

De mi consideracion:

En cumplimiento a la Resolucion N° CPCCS-PLE-SG-069-2021-475 del CONSEJO DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL de fecha 10 de marzo de 2021, en donde se
aprueba el Reglamento de Rendicidon de Cuentas para el Proceso del periodo 2020; y, del cual en su
FASE 4 INCORPORACION DE LA OPINION CIUDADANA, RETROALIMENTACION Y
SEGUIMIENTO, detalla como actividades a ejecutarse a. Elaborar un Plan de Trabajo que recoja las
sugerencias y recomendaciones de la ciudadania suscrita en el Acta para implementarlas en la
Gestion del GAD o de le entidad vinculada, respectivamente..., b. Dicho Plan debera ser entregado a
la asamblea local ciudadana o quien cumplié sus funciones...”; bajo ese contexto, hago la entrega
formal del “PLAN DE TRABAJO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2020 DE
LA EP-AGUAS DE MANTA", consolidado a partir de los aportes ciudadanos que se registraron en el
formulario de requerimiento de informacién publica de la pagina web institucional; y, a los
compromisos ciudadanos contribuidos por las Federaciones, Consejo Barrial, Asambleas Parroquiales
y Gremios, a través de los representantes de la Asamblea Ciudadana del Cantéon Manta con
documento s/n dirigido a la EP-AGUAS DE MANTA de fecha 12 de julio de 2021; y, complementado
con actividades de mejoras y plazo de ejecucién de las areas de la empresa de acuerdo a su
competencia; y que se encuentra revisado y aprobado por quien suscribe.

MANTA

Pag. 1 de 2 ALCALDIA
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Con sentimientos de estima y consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente
CEVALLOS CHAVEZ JOSE MIGUEL
GERENTE GENERAL

Anexos
1: PLAN DE TRABAJO - N°. hojas: 2
2: MEMO N° EPAM-GPES-MEM-260720211246 - N°. hojas: 1

Copia
Saltos Saltos Karla Angela
GERENTE DE PLANIFICACION

Cedefio Intriago Janeth Alexandra
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Ponce Rivera Freya Lorena
SUPERVISOR DE PROCESOS PRODUCTIVOS

Ortiz Macias Maria Gabriela
SECRETARIA GENERAL

Elaborado por
ORTIZ MACIAS MARIA GABRIELA

MANTA
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Oficio Nro. EPAM-GGEN-OFI-280720211108
Manta, 28 de Julio del 2021

ASUNTO: ENTREGA DE PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2020.

Abogado

Victor Lépez Delgado

REPRESENTANTE

ASAMBLEA CIUDADANA DEL CANTON MANTA
Sefior

Oswaldo Bravo Villagémez

REPRESENTANTE

ASAMBLEA CIUDADANA DEL CANTON MANTA
Sefior

Victor Chiriboga Erazo

REPRESENTANTE

ASAMBLEA CIUDADANA DEL CANTON MANTA
Sefiora

Diana Flores

REPRESENTANTE

GOBIERNOS PARROQUIALES RURALES DE MANTA
En su despacho.

De mi consideracion:

Por medio del presente, dando cumplimiento a la Resolucién N° CPCCS-PLE-SG-069-2021-475 del
CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL de fecha 10 de marzo de 2021
la cual aprueba el Reglamento de Rendicion de Cuentas para el Proceso del periodo 2020; y, del cual
en su FASE 4 INCORPORACION DE LA OPINION CIUDADANA, RETROALIMENTACION Y
SEGUIMIENTO, detalla como actividades a ejecutarse a. Elaborar un Plan de Trabajo que recoja las
sugerencias y recomendaciones de la ciudadania suscrita en el Acta para implementarlas en la
Gestion del GAD o de la entidad vinculada, respectivamente..., b. Dicho Plan debera ser entregado ...
al Consejo de Planificacion..., se procede a realizar la entrega del “PLAN DE TRABAJO DEL
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2020 DE LA EP-AGUAS DE MANTA”,
consolidado a partir de los aportes ciudadanos que se registraron en el formulario de requerimiento de
informacion publica de la pagina web institucional; y, a los compromisos ciudadanos contribuidos por
las Federaciones, Consejo Barrial, Asambleas Parroquiales y Gremios, a través de los representantes
de la Asamblea Ciudadana del Cantén Manta con documento s/n dirigido a la EP-AGUAS DE MANTA
de fecha 12 de julio de 2021, y complementado con actividades de mejoras y plazo de ejecucion de las
areas de la empresa de acuerdo a su competencia; y que se encuentra revisado y aprobado por la
Maxima Autoridad de la Institucion.

Atentamente,
Documento firmado electronicamente

CEVALLOS CHAVEZ JOSE MIGUEL
GERENTE GENERAL

Anexos

MANTA

Pag. 1 de 2 ALCALDIA
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1: PLAN DE TRABAJO 2020 - N°. hojas: 3

Saltos Saltos Karla Angela
GERENTE DE PLANIFICACION

Cedefio Intriago Janeth Alexandra
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Ponce Rivera Freya Lorena
SUPERVISOR DE PROCESOS PRODUCTIVOS

Ortiz Macias Maria Gabriela
SECRETARIA GENERAL

Pag.2de 2

Elaborado por
ORTIZ MACIAS MARIA GABRIELA

MANTA

ALCALDIA
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PLAN DE TRABAJO DE RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2020

(agosto-diciembre 2021)

SUGERENCIAS CIUDADANAS

DETALLE DE ACTIVIDADES DE MEJORA

PLAZO DE
EJECUCION 2021

1. TURBIEDAD CON LA
QUE ESTA LLEGANDO
EL AGUA DE LAS
TUBERIAS EN EL
BARRIO MARIA
AUXILIADORA# 1 DE LA
PARROQUIA TARQUI

El &rea de Calidad, Periédicamente esta
realizando analisis de la calidad del agua en la
linea de abastecimiento al barrio Maria
Auxiliadora # 1, en los cuales se evidencia que
cumple con las normas para agua potable, no
existiendo problemas de calidad al momento.

De agosto a

diciembre 2021, la actividad
de analisis de calidad se
seguira realizando en base
a los reportes de
incidencias que realicen los
moradores.

La gerencia Técnica a través del departamento
de agua potable, para dar respuesta a la
sugerencia plantada realizara:

*Purga del acueducto de 800 mmhd.

*Purga en tanque reservorio de 1000m3
estacion azua.

*Purga en la red de distribucion antes de
ingresar al reservorio de la estacién los
angeles, que abastece al barrio maria
auxiliadora #1.

agosto a
diciembre 2021

2. REUNION EN
TERRITORIO CON LA
DIRIGENCIA BARRIAL Y
CIUDADANOS PARA LA
REVISION DE LAS
TARIFAS DE CONSUMO
MUY ALTAS EN EL
BARRIO MARIA
AUXILIADORA# 1 DE LA
PARROQUIA TARQUI
(aporte recibido a través
de la pagina web EPAM)

La gerencia Comercial ante la sugerencia
emitida por la ciudadania, realiza la aclaracién
de que no existe aumento de tarifa; y, que se
ha venido trabajando en conjunto con las
dirigencias barriales para la revision de
facturas.

Cada 15 dias, se
continuara con las
Campafas “Aguas de
Manta en tu Barrio” para
socializar las dudas

respecto a los reclamos por
alta facturacion.

La gerencia de Comunicacién y RR.PP. a
travées de su area de Gestion Comunitaria,
realizara en Coordinacién de la dirigencia del
barrio Maria Auxiliadora, una socializacion en
territorio para abordar el tema sugerido.

19 de agosto 2021

3. REUNION EN
TERRITORIO CON LA
DIRIGENCIA BARRIAL Y
CIUDADANOS PARA LA
REVISION DE LAS
TARIFAS DE CONSUMO
MUY ALTAS (todas las
parroquias de Manta)

La gerencia Comercial ante la sugerencia
emitida por la ciudadania, realiza la aclaracién
de que no existe aumento de tarifa; y, que se
ha venido trabajando en conjunto con las
dirigencias barriales para la revision de
facturas.

Cada 15 dias, se
continuara con las
Campafas “Aguas de

Manta en tu Barrio” para
socializar lo relacionado a
la facturacion.

La gerencia de Comunicacién y RR.PP. a
través de su area de Gestion Comunitaria,
coordinara una socializacion con la dirigencia
de las Federaciones de barrios Manta para
abordar el tema sugerido al respecto.

22 de septiembre de 2021

ELABORADO POR:

PLANIFICACION GESTION ESTRATEGICA Y CALIDAD
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SOCIALIZACION DEL
MAL USO DEL AGUA
POTABLE EN LAS
CALLES, POR MOTIVO
DE USO DE
LAVADORAS, O LAVAR
CARROS QUE DARNAN
LAS CALLES,
INFORMAR S| EXISTE
ALGUN PLAN DE
TRABAJO PARA
MEJORAR ESTA

El area de Gestion Comunitaria, en el mes de
abril de 2021, realiz6 la primera socializacion
virtual con la comunidad de Si Vivienda, donde
se abordé el tema del BUEN USO Y
CUIDADO DE AGUA POTABLE Y AASS, se
volvera a coordinar esta actividad, y se pedira
colaboracion al area de Ordenamiento
Territorial del GAD Manta.

15 de octubre de 2021

SITUACION
(CIUDADELA si
VIVENDA)
El Departamento de AA.PP., considerando el
SOLUCION DE requerimiento de la Parroquia Eloy Alfaro,

ABASTECIMIENTO
PERMANENTE DEL
LIQUIDO VITAL EN LA
PARROQUIA ELOY
ALFARO

detalla las siguientes actividades a realizar:

*Trabajar con el ingreso de agua cruda de la
estacion caza lagarto.

*Revision diaria de los caudales impulsado por
los grupos de bombeos.

*Mantenimiento predictivos en los grupos de
bombeo caza lagarto — rio de oro.

agosto a diciembre
2021

REVISAR LAS
CONEXIONES DEL
LIQUIDO VITAL EN LOS
BARRIOS LAS
CUMBRES Y PORVENIR
ALTO, QUE SOLO
TIENEN 2 VECES A LAS
SEMANA EL
ABASTECIEMIENTO DE
AGUA

El Departamento de AA.PP., considerando el
requerimiento de los barrios las Cumbres y
Porvenir Alto, detalla las siguientes actividades
a realizar:

*Revisién de las redes de distribucion de AA-
PP existen del sector de las cumbres y
porvenir alto.

*Definicién del cronograma de abastecimiento
de AA-PP en estos sectores.

agosto a diciembre
2021

REVISAR LOS
TANQUES DE
RESERVORIO EN EL

El Departamento de AA.PP., considerando el
requerimiento del barrio Maria Auxiliadora #1,
detalla las siguientes actividades a realizar:
*Inspeccion en sitio del reservorio de barrio

agosto a diciembre

BARRIO MARIA maria auxiliadora. 2021
AUXILIADORA# 1 DE LA *Determinar condiciones y considerar mejoras.
PROQUIA TARQUI

El Departamento de AA.SS., considerando el
MANTENIMIENTO DE requerimiento de la ciudadela Sl VIVIENDA,
TUBERIAS Y LIMPIEZA detalla las siguientes actividades a realizar: agosto a

DE ALCANTARILLAS
(CIUDADELA SI
VIVIENDA)

*Realizar mantenimientos preventivos a los
sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial
mediante los vehiculos hidro-succionadores

diciembre 2021

ELABORADO POR: | Freya Ponce Rivera -SUPERVISORA PROCESOS PRODUCTIVOS
PLANIFICACION GESTION ESTRATEGICA Y CALIDAD
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De: NORMA MARIELA GARCIA CASTRO
Asunto: Solicitud de informacién Publica

Cédula : 0906676044

Cuenta : [cuenta]

Apellidos y Nombres : Norma Mariela Garcia Castro

Direccién : Solicitar informacién publica barrio Maria Auxiliadora # 1 Tarqui

Teléfono / Celular : 0968783569

Correo Electrénico : marielaO3manta@gmail.com

Detalle la informacién que necesita : Saludos cordiales de quienes conformamos el comité
Central Del Barrio Maria Auxiliadora# 1 de la Parroquia Tarqui

Organizacion sin fines de lucro conformada para ayudar a nuestra comunidad le solicitamos
muy comedidamente informacién publica:

La elevacion de las tarifas de agua en las planillas

La turbiedad con la que nos ha llegado el agua de las tuberias

Este e-mail se ha enviado via formulario de Solicitud de informacién publica desde sitio
web EPAM - Empresa Publica Aguas Manta (https://www.epam.gob.ec)

De: L6pez HERMIDA VELEZ ERIKA VANESSA
Asunto: Solicitud de informacién Publica

Cédula: 1311669145

Cuenta : [cuenta]

Apellidos y Nombres : Hermida Vélez Erika Vanessa

Direccién : Consulta

Teléfono / Celular : 0992255684

Correo Electrénico : vanebhermidas@hotmail.com

Detalle la informacién que necesita : Respecto al mantenimiento de tuberias y limpieza de
alcantarillas, y realizar una socializacion del mal uso de agua potable como en las calles por
motivo de uso de lavadoras, o lavar carros que dafian las calles, tienen algun plan de
trabajo para mejorar esta situacion en la Cdla. Si Vivienda

Este e-mail se ha enviado via formulario de Solicitud de informacion publica desde sitio
web EPAM - Empresa Publica Aguas Ma


callto:1308843760
callto:0968693741
https://www.epam.gob.ec/
callto:1307804946
callto:0986053060

ASAMBLEA CIUDADANA DEL CANTON MANTA
Fundada el 6 de Agosto de 2011

Manta, 12 de julio del 2021

Ing.

Miguel Cevallos

GERENTE EMPRESA PUBLICA AGUAS DE MANTA
Ciudad. -
De mis consideraciones:

Considerando el primer inciso del articulo 204 de la Constitucion del Republica del
Ecuador, que determina “El pueblo es mandante y primer fiscalizador del poder politico,
en ejercicio de su derecho a la participaciéon”, en concordancia con los numerales 2y 5
del articulo 61 del mismo cuerpo normativo, sefiala, Las ecuatorianas y ecuatorianos
gozan de los siguientes derechos 2.-Participar en los asuntos de interés publico., 5.-
fiscalizar los actos del poder publico.

Y el numeral 4 del articulo 60 del Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, dispone
como funcion de las asambleas locales 4.- Organizar de manera independiente el
ejercicio de Rendicion de Cuentas el que estan obligadas las autoridades electas... es asi
que el Pleno del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, establece el
siguiente Reglamento para el proceso de Rendicion de Cuentas la Resolucion No. CPCCS-
PLE-SG-069-2021-476 realizada el 10 de marzo del 2021 para el periodo fiscal 2020, a
los GADs e instituciones vinculadas.

Una vez que la comision técnica ciudadana de la Asamblea Ciudadana del Cantén Manta
en didlogo con las Federaciones, Concejo barriales, Asambleas Parroquiales, gremios le
hacemos los siguientes compromisos ciudadanos mismas que deberan ser ejecutados
en tiempos estipulados.

1.- Solucion de abastecimiento permanente del liquido vital, en la Parroquia Eloy
Alfaro

2.- Reunidn en territorio con la dirigencia barrial y ciudadanos para la revision de las
tarifas de consumo muy altas.

3.-Revisar las conexiones del liquido vital en los barrios de las Cumbres y Porvenir Alto
que solo tiene 2 veces a la semana el abastecimiento de agua.

4.- Mantenimiento de tuberias de alcantarillado en Si Vivienda.

5.- revisar los tanques de reservorio del barrio Maria Auxiliadora 1

Dir.: Cdla. Orquideas, Calle 0-23 y Av, 0-12(Mz. M-21), Av, 6 entre
calle 13y 14,

Telf.: 052 928089 Cel: 0995953872 / 2613613 /086-804849

Email: esmeraldabolagay@gmail.com / oswaldobravov@yahoo.com

MANTA -~ MANABI - ECUADOR



ASAMBLEA CIUDADANA DEL CANTON MANTA
Fundada el é de Agosto de 2011

Seguros de contar con su atencidn, le reiteramos nuestra consideracion y estima

Atentamente,

é% ssmeralda Bolagay

C.C. 1710187749
Representante de la Asamblea

: ) Representante de la Asamblea
Ciudadana Manta Chududans Mants

P AN ¥
(./*C‘.g‘ﬁ = C\_;v \ -
TCNOL. JORGE LUIS REREZ S.

REPRESENFANTE ASAMBLEA CIUDADANA  REPRESENTANTE ASAMBLEA CIUDADANA

ABG. Gi,

REPRESENTANTE ASAMBLEA CTUDADANA  REPRESENTANTE ASAMBLEA CTUDADANA

cc. archivo

Dir.: Cdla. Orquideas, Calie 0-23 y Av. 0-12(Mz. M-21), Av. 6 entre

calle 13y 14.
Telf.: 052 928 089 Cel: 0995953872 / 2613613 /086-804849

Email: esmeraldabolagay@gmail.com / oswaldobravov@yahoo.com

MANTA - MANABI - ECUADOR
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