los que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dem:

icaciones necesarias, para que la ciudada

ALCALDIA

de MANTA

Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EP - Aguas Manta

0 e
NGm NGm
accederal Tipo de beneficiarioso | disponibles de limero de: BNamerode
servicio sitos para a obtencidn del Tempo esimadode | US03ros delserv ooyl [PAONY UMY PN | dacancs/Cudad | Sidadanos/chdy
: anas que danas que
EXe=lr Jenido Procedimiento interno que sigue el | Horerio de atencién al piblico respuesta (EreliwEcen presencial: | vomatiza | descargar el | servicio por X P Porcentaje de satisfaccidn
No. Tos (Detallr los dias de a semana y Costo iudadania en general, | (Detallar sies por| accedieronal | accedieron al
servicio (Horas, Dias, do |formulariode | internet(on sobre el uso del servicio
seguir1a o el ciudadano | exigela obtencién del senvicioy horarios) Semanas) personas naturales, ventanila, | I8 T = cmitpend) e
para laobtencién del donde se obtienen) personas juridcas, ONG, | ofcin,brigada, ditimo periodo | acumulativo
serviciol. Personal Médico) pigina web,
(mensual)
ELUSUARIO SE PRESENTA .5 LE O A CONOCER AL USURRIO 105
CONLOS SIGUIENTES REQUISTOS NECESARIOS, L. COUNTER 1.PREDIO CON ARSS. §
DOCUMENTOS: COPIA O | 1. CEDULA DE CIUDADANIA QUE ENTREGA EL TICKET DE TURNO DE 99,82
e moresa sy srewn couercn roosos | CTEE ST | oA O o [vcn Lo s s
: DELREGISTRO DELA | 3. COPIA DE ESCRITURA (CARATULA | 2. INSTALACION Lunes & 8485 ;
; 20dis noseucr | momuch | moaruca
| | commcovcemesamE  fsensrauneooonoepcun s ez |1 rsitctompih ot ot o s oo e s oot aams cuoRomiA N cEvERaL o ] 100%
] o ACTUALIZADO, CEDULA DE |4 REGISTRO DE SiTEMA, SE CoN ARSS $ 114,66
= - CUDADANIAY PROPIEDAD. GENERA UN ESTUDIO DE FACTIBLIDAD Y SE COSTOS INCLUYEN
o< CERTIFICADO DE ENVIA AL USUARIO A CANCELAR EL VALOR MEDIDOR DE AGUA oFicNAS
=3 unTarw e docs ne 0 1020 0 008 nE 700 18
oL o (vt A
§ x CANCELANDO LA DEUDA o Tara
\ TOTAL, ABONANDO O LUNES A VIERNES DE 03HO0 HASTA ) entre calles
. icitat 15427 72 horas s wowucr | womucs
e s REDUCCION DEL SERVICIO POR ATRASO EN ELCUMPUMIENTO DE PAGO | tas i ma B CUDADANIAEN GENERAL | 103y 104) 40 40 100%
a O CONVENIO DE PAGO
o O
PRESENTANDO EL .
COMPROBANTE DE PAGO [ervicioal cente remite todos los | *SSTVico a1 lente remite todos los dias | e vies o 0gto0 HAsTA
3 RECONEXION DEL SERVICIO MEDIANTE LA ORDEN DE RECONEXION 'PROBANTE DE PAGO)| Serviclo lcente remite 1000813 | e dereconexion del sevci de 15462 48 horas CIUDADANIA EN GENERAL s Nomucs | omsuch 39 39 100%
g 3503 potable.
T
EN GESTION DE SERVICIOS 2. Inspeccion siamerita
SU INCONFORMIDAD. 3.-Reliro de Medidor i amerita
2) L ASESOR DE SERVICIO |1-LECTURA ACTUALIZADA 4.Emitrinformes departamentales en
1 ATENCION DE RECLAMOS REGISTRAR LOS RECLAMOS DE USUSARIOS REGISTRA EL RECLAMO £N 2. ACTUALIZACION DE DATO: cédula | e istema. LUNES A VIERIES O 08HO0 HASTA Gratuito 10¢las CIUDADANIA EN GENERAL s Nossucs 65 65 100%
L SISTEMA COMERCIAL. | de dentidad,# deceluar 5-Aprobar o negar el eclamo.
3) EL ASESOR Y USUARIO 6-Realzar caculo de Reliquidacion e
FIRVAN EL FORVATO DE 7-informarrespuesta 3 usuario. AOVINISTRATIVAS|
1) EL USUARID PRESENTA EPAM (Taraui A,
EN GESTION DE SERVICIOS 109 envre calles
susoLCTLD. 1.-Verifca Repeortes d lecturs. 103y108)
2) L ASESOR DE SERVICIO |1, LECTURA ACTUALIZADA 2-Realzar Inspeccion
2| NSPECCION rdenes dorabai | EACARINSPECEON T ELPREBIOROR |1 U (3 ACTULZACONDE 0TS |3 nformedenspccin B o R I T — s somes 36 3 100%
€N ELFORMATO cédula de dentidad,# de cellar .| 4.-Informa respuesta alusuario
ESTABLECIDO
3) EL ASESOR Y USUARIO
EIRMAN EL FORVATO DE
AN O | aor | I sOCtane pesenta copa e céau Clente de EPAM que hayan
RECEPCION DE DOCUMENTACION | CELEGADOSE | s ddenidad gt delncots | e wesnts o omoonncin v |comiss s et
3 'BENEFICIO DE TERCERA EDAD PARA ACCEDER AL BENEFICIO DE ¢c | mismo que debe haber cumplido los 65 Gratuito " solo se aplica el beneficio en ICINAS NOAPUCA |  NOAPLICA NOAPUICA 44 a4 100%
ATENCION EN UNO | 2-50LICITA EL BENEFICO ATRAVES 168430, apromadamente
TERCERA EDAD E LOS MOBULOSY | rrmte afos de edad el precio donde abitacl | soisTRATIVAS
cnvima i 2-co llena formularin_ce envia cliente (una sola cuenta) EPAM (Tarqui Av.
SV Clentes e EPAM QUE CUETTE | 108 sntn cao
RECEPCION DE DOCUMENTACION | DELECAS dentidad identidad delttalar de a cuenta y LUNES AVIERNES D 08100 HASTA Smimtos | concametde discapacid, vy 10m
4 BENEFICIO POR DISCAPACIDAD PARA ACCEDER AL BENEFICIO POR tiularo Gratuito solo se aplica o beneficioen nosucs | nomuer | mosue s H 100%
B e ATENCION EN UNO o e dscapacdn certicado de discapacica / 168430, aproximadamente |00 5 3ics e perefc
DE 103 MODULOS y | 30% 3ol Al con e e v n o e dond i
Traver aue seava S5 Solctante e acerca 3 Tos modlos de
autorizado 3 venta de atencon  requiere Ia misién de orden
L6sta ngresado como clente de m3 de agua pra tanqueros
DE AGUA POR por | sgusa untanauero para comprar agus para su tanauero LUNES A VIERNES DE 08HO0 HASTA De3asminutos | Cllentesde EPAMbjo
sio 3 modslidad de venta de *cooperados: Noseuca | nopu o
s TANQUEROS tanqueros desde tomas autorizadas determinado, ese puede | AN 031012 mOGBIdAT deventa 8¢ | |, i o cancelaen as cajas rcooperadosi 085 | oy oimadamente | modalidad tanqueros NOMUCK | NOAPLGA | NOAPUCA 0 o 100%
: agua por tangueros NO cooperados $1,15
olicitr en los médulos recoudadorss
i dueo de anquera | 1-presentar e
enviaoficio para que se | Director de Gestion Comercialy de | requisitos
et de nueuos cletes pra compra e agga_|PV10TE 3 6, clnta | Marketng 230 revisa documentacién
ftro de nuevos o o de 3 | - uisitos. Unaver | 2-copia de cédula 3l Director autoriza s venta m3 de agua para tanqueros
6 CONTRATO TANQUERDS Portanquers, el dn de conretn renes de el Asesor LUNES AVIERNES DE OSHOO HASTA | ™ s operados: 50,65 Varisble Giudadania en general nowucs | nomuca | mosuc 1 1 100%
compra de sevicioylave (encaso de rtirar 543 16430,
o emitir contrato,orden de. | 4 da cel de pago del *NO cooperados $1,15
Intermedia
(sicl agua s recradaen[ser (telemetria),
Toma Itermedia - seautorinael Tesorer oricNAs
L persona s acerea T 15 ivlar e s cuenta o person
6 Lpresentar sutorizads por . €PAM (Tarqui Av.
;| Arenconoe . . s o 38 |oenimampeents | conessezonn | e | opier | somier | nomug 0 0 100%
a1 $29; ncion dependien jen Nossuca | momucA | moaPuca
NOMBRE nombre en s cuentas tiular motivos de a pticén 16430, merci stencion dependiendo entes de 103y109 | NOAUG | NOMUGH | NOAUGH
Industrial $43.92 | de cada caso
Ta cuenta, 2l Catasro anaiza
i solcante se acerca 3l médulo de
L persona s acercasl | 1-presentar !
arias para témites e 6 o LUNES AVIERRES De53 10 minutos
s EwISON D b wratacién piblca | e e extenda 2-copia de nformacién egistal | 190" oot hoja 00 a Nossuca | momucA | moaPuca 13 13 100%
Iaboral, ramites varios cerifcacion de acuerdo a | de sernecesario e certficacion revision
(aberal. " 2.0 Asesorde Senicos ndica cuales son
sus necesidades 3-esar aldisen sus planillas
gz Farte
swdentayro | o [swbrdelacuena de s persona que va  suscriir ¢l converio
NES A VIER inu
. SUSHPCONDECOWENDS | psten o e comadpuedns el |Epo o s pln| -4 506 el s e - imprime e s VeGSO 0400 ASTA o Dezasmns | G gooan wowus | vowcs | wosucs a o 100%
traves de un convenio de pago. baja - Gestion de Servicios v
Asesor b
arte el tvyta o s s s A
s [1-Cuando se
€1 solitante seacerca a uno del
s e Cotonie | e on s s e e | L0301 0 5 s f—
Senicio, s se trata de | de Servcios, los Asesores de
informacién vara  os clentes de acuerdo -6l solcitante explica ol Asesor de e -10 minu fentes de EPAM, cudadani :
0 oo consass |0 e o sios s dessraon | RIS U IS | sttt spmorde | LN VGRS 500 e . pes-tomne | aunessermn st | (| s | o | o 2888 2888 100%
srvgata almntepr | peson v e formacin (05158 LTI Jomad,
cEaos seala cntrega 1 informacicn requerida
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RECEPCION DE REQUERIMIENTO DE

Elcliente se acerca a uno
delos modulos de

1-Copia de escritura o informacién

TeqSS
2:se revisa que no exista deuda a nombre
del solicitante y en el precio

3-se emite orden para adauiri especie
valorada para este tramite

COWESTICR 172 E0m

124, 5in AAS
536,60, 3/4" con AASS.

581,98, sin AASS. $58,56;
1 con AASS. $143,47,sin

dela disponibilidad del
solicitante quien debe
adauiri por cuenta

OFICINAS
ADMINISTRATIVAS|

1 LEGALIZACION/TRAMITE PARA INSTALACION para legalizar " 4-sellena el LUNES A AASS. $ 102,48, propia materiales. Ciudadania en general que EPAM (TarquiAv. | NOAPLICA NOAPLICA NOAPLICA 82 82 100%
NUEVA instalacion de agua potable 2-copia de cédt por derechos de 16H30. (tubos, collarin), realizar | requiera el servicio l09entrecalles | — —
eauerimiento de et COMERCIAL: 1/2"con | zania, colocar uberia y oryion)
5-se genera orden para que el peticionario AASS. $194,71, sin AASS. | tener listo para que la v
cancele el valor total o parcial de la $139,08; 3/4" con AASS. | empresa realice el
instalacién y medidor
un Asesor de Serviclos a | de dentidad y certficado de Asesor de Sericios dependiendo del
auien presenta os 6 2-6 Asesor reclamo, 1 atencién del presencial, correo
1 | mecepcion pe Recuamos oe LS por usuarios reclamanteno [l LUNES A oo Asesorylaaperturadel | (o eecttnicooicos| womuca | nomucs 65 65 100%
(facturacién) respecto a fas p sealtlar ingreso del 16H30. liente en las ) tosueh | Noruch
o 6 del ttuar explicaciones bindadas telefénicas
procedente seingresa | para atender el reclamo 3-caso contrario d las explicaciones por e funcionario que
Gestion de Serviios a
. 1:5e recepta requerimiento por parte de vesencial, correo
Recepelon de requerimientos de reconexion del reconexion del servicio de | 1-Pago total, parcial (minimo el 30% A reg por LUNES A P P
‘agua potable previo al fe la deuda) o suscripcion de v e : oras. lientes de- ctronico NO APLICA NO APLICA NO APLICA
B RECERCONDERECONEKONES | atle s potlepredost | deladevdlosmcpitnde [ LI e i s420 @ lentes deeratt Tamadas ° 0 100%
oot convenio " ,
ok s atencion telefénicas
Lsolitr el cuerniero e s
RECEPCION i " ti t | 2 it LUNES A VIERNES DE 08H00 HASTA ADMINISTRATIVAS
agua motivo | temporal en e remite
oras fentes de arquiv. | NosUca | nowuch | nossuch
u SERVICIO DF AGUA POTABLE dela petcion, adjuntar copi sa20 e Clentes de EPAM P arau v u u 100%
agua potable, cédula 2-se recepta el requerimiento | para su atencién oy on)
s requistos
 pide. | 1-Copia de cé 2 se revisan los requistos oFAS
X al Asesor de Serviciosla | socitante 2-copia de documento de |-se ngresa requerimiento en formato Cs- medidor de 1/2° $37.52, ADMINISTRATIVAS|
15 REPOSICION DE MEDIDOR Cemblo nstalacion de medidoren cuenta RG-01 LUNESAVIERNES DE CSHOOMATA. | especie valoradapara | 1562 Clientes dela€2AM | EPAM (Tarqui Av. | NOspuCA | mOMUGA | NOAPUGA 39 39 100%
los de baja, 4-se envia a 00| o 09 entre calles
atencien. 103y 104)
Acercarse a Gestén de 1-Con el informe completo deldrea Técnica Depende de o s
EMISIGN DE ORDENES DE PAGO DE ESTUDIO DE | Emisicn de 6 Senvicio realizado|  LUNES A VIERNES DE OBHOD HASTA | $100,00 pago de estucios | disponibildad de .
fudadania en genera arquiv. | NosUcr | nowuch | nossuch
1 FACTIBILIDAD factvilcad. enesta rea para 16H30. de facibildad vehiculoy iempoen | UG engeneral | EAM [Taraul v || NOAMLCA | NOAPUGA | NOAPLCA 123 2 100%
factibldad pago de estudio de factbilidad irea Técnica
OFGNAS
atoees | cominae s |1stcar et o oo g e e | LUNES AVERNESOE 00400 HASTA HOMNSTRATIAS
% FACTURACION DIRECTA " | tvconde |de s o o , e laonde P Dependiendo del tramite inmediato Ciudadania en general | EPAM (TarquiAv. | NOAPLICA |  NOAPLICA NOAPLICA 0 0 100%
conceptos realizarcancelacién de | de a factura losdatos,veifca y emite o orde de o Tora v
senvicios facturacion
10
o Geston de Serviclo para | 1-Estar al diaen sus planilas o en el oFaS
peticien de presentar |11l didopor uno de los ADMINISTRATIVAS|
1 REACTIVACION DE CUENTAS cuentas que se encontraban con estaus fuera de i dela LUNES AVIERNES DE 08HOO HASTA Gratito 72 horas Clentes de EPAM €PAM (Torqui Av. | NOAPUCA | NOAPUCA | NOAPLCA 0 0 100%
senvcico o con suspension temporal por aproximadamente
emergencia a causa del terremoto del 16A va que necesita datos para la 109 entre calles
© nuevamente el servicio de | titular para realizar este tramite 103y104)
Clente se acerca 3 Se eaza durante l
Recepcién de requerimientos para suspender
ot vt eremoto i cido porurode e en s soha
poral por cremy
solcte Asesores de Senicio, quien recepta su reaiizado la peticion. Se ADMINISTRATIVAS|
19 || SUSPENSION TEMPORAL POR EMERGENCIA | 1o 5010 201602 vivendas aue ueren dida su nstal 1a cual e trasladada LUNESAVIERIES DF sroonasT Grauito realiza inspecciény Clientes de EPAM EPAM (Tarqui Av. | NOAPUCA | NOAPLGA | NOABLICA 0 0 100%
fzclumrznyvz\urn hasta que no se reactive ¢l el cambio de estatus en el 109 entre calles
a terremoto del 16A sus Catastro. atencién. sistema a fin de que no 103y 104)
servicio de agua potable y alcantarillado. senere futuras facturas
ToRESE & Tecepeion aer
a L1l dido o uno de los LA SALA DE requerimiento dura oFcS
para revision de solcte Asesores de Senicio, quien recepta su ATENCION DE GESTION DE SERVICIOS aproximadamente 10
RECEPCION DE ORDENES DE RETIRO Y REVISION
20 | RECEPCIO ODE MEDS\DDRES O REvisIOl demal pet la cual es trasladada DONDE SE TOMA EL TURNO RESPECTIVO Gratuito minutos, luego es Clientes de la EPAM EPAM (Tarqui Av. | NOAPLCA |  NOAPUCA NOAPLICA 0 0 100%
funcionamiento para ser revisado de PARA SU ATENCION, SE ATIENDEN derivado  1a Unidad 109 entre calles
agua potable Defraudacién y Control. para su atencion. TODOS LOS USUARIOS QUE TENGAN Ejecutora para su 103y 104)
i e il
Ao s qutfas puden st receptadas por presencal, correo
ecepcion de quejas presentadas en Gestion de resentar su aueja de I alas uniades ependiendo de la electronico,
2 QUEIS VARIAS Recepeidn de quejaspresentadas en Geston de |y erpal, excrt, fos uniac Gratito Dependiendo de ciudadania en general fect nomuch | momucr | momsuca 0 0 100%
Servicio por diferentes motivos onere e j parasu o tene horario verficacién lamadas
e . et comprobacion telefénicas
Do 23 SRS
Elclinte es atendido por ependiendo de
Recepcion de reclamos presentados por usuarios cllents ¢ atandido por dependiendo del presencial, correo
sobre problemas técnicos en el campo, ya sea por | U1 Aesor de Senvicios, LUNES A VIERNES | reclama, la atancidn del electronico,
2 RECLAMOS TECNICOS o e sgon ccapes en o via pibies antre | xPONEsureclamoy se | o requiererequisitos e : Tonso, Gratito Asesor  la apertura del Clientes de EPAM fovoneo | woseues | mosucs | wosuc 187 187 100%
,escapes enlavipiblicaenwe | 7000 SOV respetia verfcacién e dertr jamadss
foni
otres. al drea Técnica ‘explicaciones brindadas telefnicas
5 Tecepcion der
Elcliente es atendido por requerimiento dura aresenci,
un Asesor de Senicos, oroimadamente s resencia, correo
i erimi vari wanal ra para su nico,
2 UIMPIEZA POZO SEPTICO fecepcion de requerimiento de usuarios pare i e derivan 2 Unidad Ejecutora para LUNES AVIERNES OF 08H00 HASTA Gratito minutos , luegoes | Ciudadania en General electénico, | o oien | wosruc | nosuca 0 0 100%
limpieza de pozo séptico con vehiculo Sfonero. " respectivasolucidn 16H30. lamadas
el cual es enviado al drea derivado a la Unidad telefénicas
eica ecutora para su
Trecepcion aer
los requerimiento dura oFcS
. un Asesor de Senicios, | soicte Asesores de Senico, quien recepta su aproximadamente 10 ADMINISTRATIVAS|
20 | apRoBACON YSELLACO o pLawos | <P de reduerinint e usuarios pars il o s LUNES AVIRIES 0603100 ASTA oo it oo s Clomeseon | coam (i, | nosoucs | momics | noscs 0 3 100%
" v derivado a la Unidad 109 entre calles
eica Coastro atencien. ecutora para su 103y 100)
T recepcion aer
1 ido por
e e sreneido o los requerimiento dura oFcNAS
un fsesor de Semiclos, | solicite Asesores de Servicio, quien recepta su aproximadamente 10 ADMINISTRATIVAS
"
x| o e u 2-se atiende su requerimiento previa  solcitud la cual es trasladada LUNES AVIERNES OF 08H00 HASTA Grauito minutos , luegoes |  Ciudadania en General | EPAM (Tarqui Av. | NoseUca | noaPuca | noseuca 0 0 100%
de operaciones derivado a1a Unidad 109 entre cales
de operac Coasro para su atencion ecutora para su 103y 100)
ELCLIENTE INGRESA A |La Institucion Piblica solicita se !iiﬁg;:::ﬁ“;f:ﬂx:f";z::';‘;’:f http://www.epa
: |AUTORIZAR, GRABAR Y ELEVAR FACTURA AL RIDER | NUESTRA PAGINA WEB A LUNES A VIERNES DE 08HOO HASTA
1 ATENCION AL SECTOR PUBLICO g proceso de pago. Grauito Del 12125 de mes s NoapuCA 582 582 100%
PARALOS CLIENTES DEL SECTOR PUBLICO | COMPROBANTE gt oo o gt s |5 o esorn, uien 18400, .
uolico. Constatara posteriormente el pago, electronicos/
ELUSUSARIO CANCELALA|  Mediante presentacidn del ADMINISTRATIVAS|
1-Mediante orden de rabajo del Técnico
- " cita arqui A
2 TITULO PRE COACTIVO MEDIANTE LA NOTIFICACION POR DEUDA. | PEUDATOTAL ABONAG | comprobante de paBo, solcta |y, cyerg y cobransas se elaboran los LUNES AVIERNES DE 05H00 HASTA Gratuito s0ms CUDADANIA EN GeNgraL [ EPAM (Taraut A s Nowucs | Nos 32 432 100%
REALIZA CONVENIO DE | suspensién del trimite del Titlo de 109 entre cales
Titwlos de precoactiva
PAGO precoactiva
2 EP - Aguas Manta
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Para ser llen

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
IODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMAGION:

@

31/12/2021

‘GERENCIA DE GESTION COMERGIAL

a

ING. MARIELLA VELEZ MOREIRA

NUMERO TELEFONICO DEL

2620473

EP - Aguas Mania
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