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En la cludad de Manta, siendo s 15H47 del dia martas 16 de febrero de dos mil diez y seis,
en la sala de sesiones de la EPAM, bajo la Presidencia del Ing. Jorge Zambrano Cededo,
Alcalde de la ciudad: v, Presidente del Directoric de la Empresa Pablica Cantonal EP-AGUAS
DE MANTA, previa convocatoria e redne en sesidn ordinaria &l Directorio de la EPAM, en
sujecitn a lo dispuesto en el numeral 3 del Art. 7 de la Ordenanza de Greacion de la Empresa
Publica Cantonal de Agua Potable, Alcanlarilade, Manejo Pluvial y Depuracion de Residucs
Ligquidos “"EP-AGUAS DE MANTA", publicada en el Regisiro Oficial No 41, del miércoles 10 da
mayo del afio dos mil diez; contando con la asistencia de los Direclores: Econ. Johnny Mera
Chévez, Ing. Marcelo Vasquaz, Lie. Margarita Mejla Cuadros, Arg. Sara Delgado Palma; y, e
Ing. Jos& Victar Espinoza Maclas, en calidad de Gerente General y Secretariao del Directorio,
asimiemo, e Ab, Luis Pila Segura, Director de Gestidn Juridica, también estuvieron presente,
Ing. Jorge Delgado Vasquez, Director Técnico, Ing. Mario Michelena, Direclor de Planificacion y
Gestdn Estratégica, Ing. Serglo Intrlago Briones, Direclor de Geslidn de Tecnologias
Informaticas, Eco. José Lara Ocafla, Direclor de Gestidn de Recursos Flsicos y sarvicios, Abg.
Mariha Mendoza P, Directora de Geslién de Talento Humano (g), ing. Humberto Alava G,
Director de Gestion Comerctal & Marketing, Lodo, Pedre Clalario Cedeflo, Director de (Gestion
de Comunicaciin y RRPP; y Ab. Johanna Pieo Pilose, Coordinadora Técnica Compras

Pisalicas,

El Ing. Jorge Zambrano Cedeno, Presidente del Directorio de la EPAM, y Alcalde de la ciudad
de Manta, da un cordial saludo y & la vez la bienvenida a cada une de los presente a esta
sasitn ordinaria de Directorio, y solicita a ravés de |a secretafla se constate el guorum,
existiendo reglamentario, declara instalada la sesidn, procediéndose & dar lectura al orden del
dia gque consio de los sigulentes puntos: 1,- Conocimiente y aprobacion del Infarme anual de
Labores da la EP-Aguas de Manta, correspondients al aflo 2015, de acuerdo a lo establecido
an al Art- 8 Numeral 11) da a Ordenanza de Creacion de ia Empresa Pdblica Cantonal de
Agus Potable. 2.- Soficitud v aprabacitn de Comisién de Servicios con remuneracién por parte
del Gerente General con la finalidad de asistir a la ciudad de Pisco {LIMA) y Sania Cruz
{BOLIVIA), v realizar un reconocimiento a fos disefos, construccitn y oparacidn de los
emisarios submarinos implementados para las descargas residuales hacla el mar; como |=s
cubiertas de tipo dome Tratamiento de Agua Residuales de la Empresa SAGUAPAC, desde el
17 al 25 de febrero de 2016, De conformidad al Art- 8 Numeral 20} de la Ordenanza de
Creacidn de la Empresa Poblica Cantonal da Agua Potable. 3.- Asunio Varios. El seflor
Presidenle pone a consideracion el Ordan del Dia, por tanto por los miembres del directorio de
manera unanime dan por aprobado el mismo dando pago al primer punta,

1.-Conacimiento y aprobacién del Informe anual de Labores de la EP-Aguas de Manita,
correspondiente al afio 2015, de acuerdo & o establecido en al Arl.- 8 Numeral 11) de la
Ordenanza de Creacién de la Empresa Pablica Cantonal de Agua Potable. E| Secrelarip
General, Ing. José Espinoza M, interviene expresando sus saludes y a la vez manifiesta gue |a
exposicion del punto en mencién lo realizara el Ing. David Michelena, Direcior de Planificacion
de la EF- Aguas de Mania, mismo que axpresa sus saludos respeciivos, v a su vez indica que
realizara un resumen del informe gue ya fue enfregado, destacando que ne fue solo par un
cumplimianto legal =l no para dar a conocer a cada uno de los presentes varias de las
actividades los cuales se les ha denominade niveles de gestion, exprasa lo siguiente.- sera una
exposicion muy breve, dejande abiera la recepcidn de alguna duda, vale racalcar qua en
cuastiones de rendician de cuenta, y lo que no exige la Ley a través de la LOTAIP, estamos &l
dla con foda la infermacién, pues esta ya se encuanira sublda en nuestro portal web, para que
puedan descargarla y sea de conochmlento de la comunidad que es nuestro principal
accionista, se hablara mas de Jos componentes que lo conforman y antes de ampezar con (3
exposicldn cabe recalcar que exisien varias cosas que las estamos realizanda bien, tensemos
un buen nivel de arrangue, pero solamente aso pues eslamos adin " calentande molores”, se |o
raconoce pero estamos ya Bstos para que este afio 2016 sea de impaclo en los procesos ¥ los
proyectos que ya sa  ha fratado - El tema de la gesticn 2015 a cargoe del Ing. Josa Espinoza
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Gerente General EPAM, pracisamente inicio con el andlisis de la linea base la cual se
encuenira en i@ primera hoja de su informe donde detalla o que en ese tiempo ora la empresa,
de ahl se reabzaron los andlisies v planificacién general de lo gue estd o Gobierno Local
buscando y, Cual serla el objetive? Que es |a Reestrucluracion de la misma y concrelar un
objetive principal gue es el proyecto 2477, incluse antes que esiuviera al proyects fisto, en las
propuastas del Alcalde estaba la continuidad y cobarfura, enfonces ampezando con #so e@n la
evaluacdin &l cual se lo denomina estado del arte identificamos cuales eran las dificultades o
problernas que existian en la empresa y en la segunda pagina como pueden observar hay
puntos Importanies como cormupcién interna, falla de oreniacitn estratégica, carencias de
arganizacion y politicas, procesos desordenados, poca o nula infarmacion, actividades gue no
aportaban valor, eran aclividades dispersas, estructura organizacional burcorafica, tempo de
respuesta alargade vy en muchos casos ein respuesta, no existia un respeto a la maxima
auboridad administrativa en esle caso 2 el Gerente General, decisiones conservadoras, muchos
confarmisings, carencias de incentivos, falta de capacitaciédn, adastramients del porsonal y
hurte de agua =in confrol..._........ Enlonces e primer trabajo realizado por esta institucidn a
cargo del Ing. José Espinoza estén enfocados en resolver estas problemas por lo cual en e
Informe ustedes pusden anallzar cada una de las dreas v especialmenta en el area juridice sea
ha atacado con cada una de las acciones que se han sjecutado en el afio 2015, es por eslo
que se encuoeniran los directores para que respondan alguna duda que tengan, el informe
avanza y habés sobre un punto que para nosofros fus muy importante pero que no o resuslve
iode, eso también es de aclarar gue a3 la famosa re ingenieria de procesos y anatisis de carga
laboral, esa re ingenieria nos dio primero un enfoque de ko que |a empresa necasitaba, come
usledes pueden obsarvar se encuenira primero & modelo de gestidn que recihimos ¥ el medelo
de negocio & cual no es més que los procesos que estaban declarados e dentficados an la
eimpresa, v o5 que actualmente son nuesiros procesos en oz cuales estamos declarando que
vamos & percibir ayuda por 18 buena préctica que ienen atras empresas y que precisamente o
fijaren lo mas dificl que o5 para Bamar a inversién privada para gue nos apoyven en el cambio y
re forfalecimiento de nuesiros procesos v conociméentos y logicamenta 12 forma de hacer
diners que a5 ol modalo de negocios, cosas gue son fundamentales en toda empresa para
inigiar - al encontrar una empresa en marcha para nosolros ha sido sumamente dificl poder
inferpretar ¥ presionar eslos procesos pero logramos finalmenie establecer un linearmanto
esiratégico una visidn, misian, poliicas donde destacamos nuestro diz a dis esta basado a
buscar soluciones mejorar conlmuamente nuestros procescs, oplimizar recursos intermamente
¥ generar bienestar tanto intema como axternaments que es ko mas imporlante ya gue as @
comunidad y declaramos también valores que dia a dia se los recordamos a nueestros
semidores  socio estralégicos gue son el compromiso las esbalegize  eliciencia, efica,
sostenibiidad, la innovacion ¥ & equidad, esto quiere decir que o gue estamos tratando que se
€lecute esta empresa esta basado en esa mision v en estos valores que en resumen asla
basado en el Plan astratégico gue ya fue aprobado hace unos meses alrds - por lo que se
fesume cudles serlan los objetivos estrafegicos, v que tenge conosimbanto e usledas lianan
intervenciones con la prensa enlonces nosolios tenemos objelivos claros que  fusron
aprobados en el directorio v que lgicamente salferon de muchos estudios, estudios que
incluso hablan quedado en el ohvido ¢ nosolros rescatamos paro no lo utlizameos en el 1005 |
solo shvieron de base, nosolios hemos venido frabajands poco a poco y fratando de mejorar v
dandole el togque que necasita para que se identifligue lo gue nosotros trabagamos dia a dia, con
o gue la gente realmente guiere gue es genarar cobertura 2477 crear valor de sostanmiento,
estabiizar procescs Y pramover la gestidn del cambo.- B razén del pongue Iniciamos con esta
presentackin | es porgue mucho 32 habla de donde esfan s procesas v gue estan haciendo
los procesos actualmente, emonces lambién an al informe a mas de un detalle de todos ks
chjelivas con indicadores a parlir de este mes de enero def afo 2016 estan empezando a ser
medidos, porque no s& podlan hacer de acuerdo a la Wecnica de olra manera, enfonces se
gstableck un nuevs mapa de procesos gue no se parece ni @ la primera propuesk que
nosatros realizamcs, es decir se ha venikdo madurando ya en esflos meses desde el 10 de julic
que se aprobd v del 10 de sepliembre gue empezd ka aplicacion, el mapa de procesos de |2
empresa realmente ha cambiado v 3 ha camblado nuestro mapa de procesos, guiere decir que
nuestros procedimientos tamblén o han heche porque nosedros nos hemos dado cuenta gue o
que se estaba realizando al principio necesilaba reformas ¥ adn necesila mayor trabajo v
mayor revisitn por eso que estamos interesados que el futuro este frabajo siga madurande,
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cualguier empresa que realmente qulera seguir desarrollando tiene que llegar a una etapa de
maduracién para llegar a una normativa inlernacional qua incluso s exigencia y esta con
ohservaciones y recomendaciones en los informes de Contraloria General del Estade ¥ esas
observacionas nos dice también que nuestra planificacion no habla estado plasmado con un
documento real con estudios valldos, actualmente ya entregamos a Contralorla General del
Estado también al Banco Mundial, los cuales han sido aceptado y validado nusestros informes
de planificacion y procesos, pero lambién se esiablecieron los proyeclos que se van a8
ejecutar.- Enlonces cuando se aprobaron log planes de procesos en distintos directonos lo que
se ha hecho a través de los directores es (rafar de reunir en una herramienta que se llama
poriafalio de proyectos toda la informacion que sa va a ejecutar, 81 a ustedes el dia de mafiana
solicitara | comunidad cuales son los proyectos que se van a ejecutar en la EPAM,
simplemanta tanen gue revisar este informa que se |6 ha agregado e portafolio de proyectos,
s decir esos son los proyectos gue se van a ejecutar, mas adelante en al documento hay algo
muy interesante que me gustarla que lo observen que es un concepto llamado asociacion
plblica privada si bien nosotres ya lenamos definidos algunos procesos ro somos los mejores
pero estamos encaminados a serlo v de eso primero fenemos que CONVENcEmos nosolros
mismos ¥ eso tiens que estar desde ol directorie mismo convencido para poder Bagar a eso
fenemas gue precisamente contactamos con gente qué realmente lenga experiencia en al
manejo de eslas empresag modemas de manejo de agua poiable producto de eso nosolros
hemos vanido majorando procesos pero aspiramos en el futuro Beguen empresas conozoan a
la EPAM y digan que se quiere inverlir y que puedan ser socios esiratégicos a través de 1o que
la Ley y los Recursos Hidricos tienen aprobado desde el mes de enero del aflo anterion que es
la famosa Asociacion Publica Privada v gque actualmente & mismo informa que usledas
aprobaron fiene los punios principales sobre los cuales deberla aprobarse el proyecto ya
menciohado, en ks cuales hay obmlivos doada principalmente esta mejorar la aficiencia
empresarial comercial y técnica tener transparencia o canocimienta, instilucionalizar buenas
practicas y manejo para analizar la geston ya que beno 2 naturalezas de su objetiva, ya qua
gxiaten cosas que lienen que realizarse puntualmente v ofras referentes a mi gastion, entonces
dentro de e@sos objetivos en &l momento gue realicen la respectiva aprobacian, ya que en esta
semana van a tener naticias de o que serd la Asociacion Poblica y Privada, antonces tendran
qua analizar objetivos puntuales como es que |a empresa realmente a asociarse a un gestor
privada, al fener una gestion compartida come lo dice la Ley deberia de lener un catastro oficial
tecnificado y sistematizado, un sisiema comearcial que realmente nos ayude a estar en contacto
permanente con la ciudad a alender y resclver fodas las necesidades de la comunidad, un
censa de medidores, un plan de cambio y re ubicacién de medidores y el sistema de
digitalizacién de lecturas y consumes |, es dacir que por primera vez podemos hablar de
manera concrela aungue hemos tenido y comprobado |a lectura remota, esta va a ser la
primera empresa en Manabl que va a tener estruchaa remaota en apenas 2 meses que faltan
pata sjecutar el mismo, entonces el informe tene muchos aspecies de los objetivos
comerciales y técnicos y hasta las formas de confratacidn que junto al asesor juridico y atros
asesores mas tanto de los gestoras privados y hablo de los gestores privador para gue se note
la transparencia del proceso que no es Soio un gestor privado el que ha preseniado la voluntad
de trabajar con la EPAM, sino qua hay 3 gestores independientes un pdblico y dos privados
fue quieren presentar su propuesta para trabajar con [a EPAM pero el proyecto se encuentra
listo ¥ la forma de recuperaciin de |3 inversién que ellos hagan y &l trabajo que vamos a
realizar pracisamants esia marcado an este documento gque ya se ha anexado por paria clerd
equipo técnico en ascompafiamiento de la gente del Banco Mundial, en transparencia de
informacion también k8 EPAM cumplio y decir esto recalca que cumplio el gobiemo municipal,
tenemos informacion presupuestaria de las actas de reuniones, informacidn de objetivos,
infarmacién relacionada con la coniratacién pdblica al dia de nuestro portal web; el esquema de
procesos se les ha colocado cuales son los 2 procesos que mas resaltan y son el cormarclal y el
técnico, es decir si usted quiere saber cmo es nuestro procedimianto de captacion tratamisnto
distribucion de agua potable lo fene aqul y le lene también desde & punto de vista de agua
potable *CEIBAL', “COLORADO’, "CASA LAGARTQ",, Pero no solamente eso sino que ustad
puade identificer los responsables, y esla @5 una de las pocas empresas gque bienen un
documents técnice llamado control de cakdad, que se lo ha podide afinar, estos se generan a
nivel de empresas privadas.- Los proceses no funcienan soles actualmente desde fa mirada de
la Direccidn Técnica v desde la mirada de Direcciin Comercial ienemaos e apoyo y se estan

Tads F5TLI0 - FHTRA1E = OETE0 Turs: TRI0ATA — TAISHI0 sucvil PEFEIS = Cashn 10154011 deec. fy, 40, T

CAFAGY, VFEMATE GREERARIA WMUAEZIRL B4 ARAL 12052010 ¥ PLELTADS. Mo, E B o dl LSO 1 DE hied

W o e ok matanke-E el
Pigina 3




/ EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD SANITARIQ
“LP = AGUAS DE MANTA"
ﬁ-:.-*‘LS’E il

Agln Mo 057- 16 (o feleesg- 21§

ejecutandn los mismos, tanto asi que en i3 actualidad se encuentra un buzdn de sugerancia en
a planta baja v el mismo no estd solo ya que el Director Comesclal cuenta con un protocolo
para mangjar dicho buzdn fos cuzles deben ser velados hasta por los miembras dal Diracierio |
con los cuales se realizara la revision de la percepcidn de la cludadan(a depositada a Iraves del
mismo, la cuzl ya se encuentra en un plan estratégico que se realizd con estudios praspectivos
tcnico con la comunidad, enfonces en aste plan de calidad se puade observar en qué elapa s
encuentra cualquisr sfuacion o reguarmiento.- esto &5 una suarie para gua los USLANODS
revisen su manual ¥ veriligue si se estd cumpliendo para 230 22 cred una direccian RBamada
Gestion de Calidad para gue realice auditorias de calidad y les tenga informada; realmentea los
procedimientos se estan aplicando - Generadmente los probfemas mas grandes han sido por
falia de informacicn, la misma gque con esta nueva administracion se la podra obtener en el
20158, incluso sl cualgulera de usledes de manera sorpresiva guisiera ir @ ver como s8 estan
llevando esos procedimientos podrian hacerlo sin ningun problema.- hago tante énfasis en
osbos lemas para dejar en claro que nuestra empresa esta organizada y falta ahora el
componente mas importanie que es &l componente sistematizacion, existe una gran inversion
an-al &rea de Tecnakogia Y comunicacikin debikdo a gue esios procesos no tenen seguimiento
ya que no tienen candado ye esto sucede cuando no se tiene el informe de operador de calldad
da agua, entonces & Informe de calidad de agua es un Informe que ha futura padrian recibir un
reporte yva no anual sing mensual o de calidad de agua v los analisis qua sa estan realizanda, v
hablamos de dos normas definidas gque vamos a certificar esle ano las cuales son 9007 v
17025 con un maximo 3 marzo del 2047 pero permie gue EPAM sea ka primera empresa en
Manabl cerlificada y acreditada esio tendriamos an un futurs el cual yva ha sido mencionada
ante los miemiwos del Banco Mundial y el cual ef 20 de febraro lo vamos a presentar como un
modelo de negocios pracisamants para gue exista un Ingreso adicional para la empresa, perg
recalco gue estos son planes y ko que mas necesitamos es ejcucion, pera si planficamos de
manera equivocada eslaremos incurmands en los mismos arfores de hace cuatrc afos v eso
as o que no quaremos. Yo sov Maniense v &l compromiso o tenemos es por es0 que astamos
haciendo las cosas pasd a paso perd ya eslamos acelerande, entoncas ambidn encontraran
los procesos, log fujos de los procesnos.- El informe del Departamento Tecnico as exienso puas
han realizado distinfos mantenimiantos en al afo 2015, en el amblente comearcial hay miuchas
cosas por destacar, como ya lo mencione uno de los punbos mas grave aqui en [a empresa era
la corrupcian, enfonces 2 sala de atencion al cliente fue hecha solo para romper eso en lo cual
debemos sinceramas, porque 25 verdad que gueremaes darle una mejor atencion a los usuarios
pera como realizamos eslo sin corrupcidn pues esta e eliming cuando los procesas estan
independientes de quien recibe la gueja y de los gue fignen que reschver esa queja , i es0 ¢4
lo gue estamos realizando a bravés de los distintos deparlamentos y con eso hamos podido
combalir un poco la corrupcidn, por ejemplo la semana pasada recibimes una llamada
tefefdnica en la cual reclamaban porque na se le daba ayuda a un amigo en particidar que fue
miembro de esta empresa pero el cual querla realizar su frémite por la via fEcil, otro gjempio es
el cierra de |a estacion Toma Azua, tanto liempo ralando do hacerlo v 6n 213 semana nuestno
Directer Comercial lo hizo, y obvio qgue se generaron rescciones pero era aklo necasario,
tenemas que seguir educando a ka gente ya que asto es un camblo que lleva su Hampo ¥ en
amblente de Gestidn Comerclal las recaudaciones aumentaron y actualmente aungue el sector
pabBco no nos ha cancelads nosofros tenemos una recaudackdn de  F1000.000.000 a
31100.000.000 détares v gue esperamos valla mejorando cuando &l secior publico haga sus
cancelaciones v hemos realizado gestiones para cabrar de una u otra manera hasta sanciones
como la de gengrar coactivas por hurto de agea. Con decisidn v con fimeza sabienda que
somos valientes y haremos cumplir nuesiro proceder.- cuentan también uncs datos sobre ks
ingrasos mes a mes al cual esta claraments detallado en diaposiliva expussta en la que indica
que la inversidn de la EPAM supera las diez millones de dolares porque los gastos que astan
an produccién u operacdn son temas por mantenimienta de cambio o reposiciones de uberlas
cuando hay rupiuras, intervenciones inmediatas cuando hay problemas de alcantarilladeo,
incluso temas de energia eléctrica del cicle operative que tenemos, e3 por esio gue sa da
énfasis en que debamos recuperar més de o que inverlimes, aqul no se debe de hablar de
producckn sing de operacidn ya que es esla hay que saberla producir v comercializarla
respetando los requarimientos legates y obwviamenta los estados financieros con sus resullados,
va gque lenemes un défict aun del 16% de défict operativo, queremos superar este deficit vy
general recursos, entonces desda el punto de vista firanciaro sa eslan haciends planes y se
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estén ejecutando acclones para gue exista mayor rendimiento ya que priorizamos [a alenciin y
digtribucidn del sarvicio.- Para terminar necasito enfalizar la necesidad que existe enel grea de
Tecnologia y Comunicacién.- en la pare de talenio humano si comparames el primar samasire
vs al sogundo semesire del afio 2015 hamos tenido un ahorro del 45% en horas exiras
resuliado de un estudis de procesc y carga laboral si ha dado frulcs pero lenamos un
porcentaje laboral de ahorro de $10000 ddlares e incluso hay meses gue son hasta de
§20.000 dolares  an ahamo por horas extras los cuales se dan por el conirol por parie de la
Direccidn de Talento Humano.- Debemos seguir mejorando y ser realmente sinceros ya gque
nos falia mucho para asfar en niveles dplimos.- Con la Coordinadora Técnica de Compras
Publicas se esta replanteando los procedimienios colocando tiempos viendo como meadir e
tiempo en las adquisiciones de distinlos procedimientos y para terminar una de las mejores
diracciones v hay que reconocerio es el Deparfamenta da Gestidn Jurldica en la que ha tenido
41 procesos todos exitosos y en donde hemos tenido por primera vez una jefaiura de coachivas
an |a cual en solo dos meses recawda $30.000.00 ddlares ya que fue asa tiempo que funciono
en el afio 2015 y en la actualidad ha recaudade 3576.000.00 dblares v eslo o realiza a lravas
del ahorro y de poder recaudar lo gue ofros no daban pie a recaudar por 8s0 en Convenio con
gl GAD- Rocafuerte donde tenemos una dowda por recibir de mas  de $200.000,00 cokares v
los cuales con intereses superaba ese monto; y asi sa podria it hablando con mas liempo de
cada una de las dreas v de sus acciones acertadas pero obviamente atn nos falta mejorar
mas, todos lenemos necesidades v lo que necesitamos es el apoyo para seguir mejorando.-
cabe destacar ei existe alguna duda sobra al informe presentado pueden acudir a |a Direccion
de Planificacion donde se encuentran los sopories de cada uno- Toma la padabra la Lic.
Margarita Mejia la cual exprasa sus satludos @ indica gue al escuchar la exposicion y 12 cual da
a entender que este documenio habla de eficiencia pero |a eficiencia s dabe reflejar fuera del
edificio; va que coji un texi este medio dia y renagd el sefor taxista en la Av, 4 de noviembre
J10 en |a esquina donde se ancuanira el semaforo no 5@ 5i fue |a cuadnila de esta emprasa o
el duefio de |a casa de frente para conectarse a la fuberla pero eso o5t rolo ¥ por ende esta
sfectando toda |a calle, en vista de esc record mas lugares cercanos ¥ en |a Calle 115 por el
puente “El Porvenir® una cuadra antes, hay gue revisar 6l no @s nuestros colaboradores
guienes hallan realizado esos trabajes, pero hay que hacer un frabaje da campo ya que
justamante donde esta el puenie de E| Porvenir era un callejdn que estaba pavimentado y
ghora por irresponsabifidad de algulen todo ese callején esti lleno de lierra sucia.- se hablaba
tamblén de |la organizacitn de esta empresa, gqua astan lindas |as oficinas pere es necesario
hacer una revision al sMano el cual estd leno de agua y esto perjudica no salo a los
colaboradores sino a la salud de los usuarios, esta empresa esta haciendo una campafia por la
epidemias propias del inverno pero nosofras debemos poner ejemplo ya que tengo |&s
evidancias de como las sub estaciones estan llenas de maleza y no solamente hay que cortar
si no furnigar las mismas con “mata monts”, hay que realizar ese trabaje, s2 gasia un poco Mas
pelt 88 necesario v guisiera conpcer a kB personza dua se encarga de asios asunlos para
realizar una inspeccion y verficar sl es que %a ha realizado el frabajo ya mencionado.- cuandoe
he wanido a @elas Instalacienes nunca ha sido por cuestiones de tramites pero an esla camera
hay gue ser tacnicos ¥ pollficos la primara porque hay que conocer ¥ la segunda el saber
respander porgue ya estamos aplicando ka misma poliica de CHEL yva que eslamos
receptando cualquier reclamo y diciendo pague ya y reclame después y eso no es asl . al
usuaria hay que escuchario, evidenciar el asunto y poder dar un fratamianto y una respeasia,
a6 que fa tarea es recaudar economicamente mas dinero para que sea autosustentable esta
empresa pero no afectando al usuario.- Hay que evidenciar si los resuliados que nos remiten
para verificar la coherencia en los casos de las denuncias por cobro de planilla excesiva.- en
cuanto a la seguridad acabo de escuchar por parte de su asistente que fue objelo de rebo da
una computadora Sefior Gerenie hay que reforzar la seguridad ya que hay mucho que perder
no solo lo meterial hablamos de la informacion, es por esto gue se deberia reforzar la
sequridad y dar las herramientas necesarias para que |os sefores guardlas realicen su trabajo
en bienesiar da foda la inslituclén gue Lene tantas oosas por perder... ...~ Inferviens el Econ.
Johnny Mera previa autorizacion del Sefior Presidente, el cual manifiesta que le gusta hablar
de los tamas econdmicos y hace referancia a lo dicho por un analista que decla el gue domina
el dinero domina el mundo actualmente, y analzando el informe presentado por ol Ing. David
Michelzna.- cabe decir que mensualmante pido los flujos de caja para saber el manto del
dinero recaudado y como se van desarrollande los pagos mantanemos una recavdacion
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promadio de $1000.000.00 délares, pero on el Informe presentado indica que las dewdas por
carlera vencida asciende a 105 gquince millones de délares, si nos ragimes a o raceptado por el
Ab, Luis Plia estariamos receplands al afo un valor de clente v ocho mil ddlares, tengo
cohocimiento gue el area de coactiva tiene va una mela pero porgue fener el mismao
presupuesto lodos los meses, pEnNso que hay gue ver la manera de como sacar fujos
econdmicos de la empresa agul o impostanie &35 k0 muecho que tenemos que pagar actualizar
repatenciar fodas las estaciones, 1o ideal seria que cada estaciin de bombeo tenga su proqia
bomba de emergencia para evitar parar |a distribucion de agua porque se dafié 13 bomba.- es
por astas cuestiones que debames sar mas oplimistas an [as metas que quaremos alcanzar.- a
fo que el Ing. Michelena hace una aclaraciin y les da [a razon a las ohsarvaciones que
raalizaron |0 concejales, va gue hay problemas que generan desesperacidn pero no 52 debe
caer en ella; porque existen muchos reclamos pero tambign hay muchos aciertos y es verdad
gue an dos mesas se recaudaron un poco mas de Lreinta mil dalares pero hay que dejar en
clarmo que es k& primera vez que funciona el departamento de coactives y es que en la
adminisiracion anterior ya existia esie deparfamento pero no habla recaudado ni un valor, por
otro lado es verdad las quejas son miltiples pero hay gue ver ks procadimientos que se van a
implementar ¥ que uno de las quajas de nosolros los direclores as gue a través de Gerencia los
cludadanos crean que por amistades gque trabajan deniro de esta institucidn se les pueden
exonerar 0 “ayudar” de dicha manera.- toma la palabra el sefar presidente el cual manifiesta.-
quer @ punto que se estd tocando es el informe del sefior Gerents entonces en ese marco o
que nosotros tenemos que hacer es apoyar, es verdad lo que indicaron pues me ha pasado
que me llaman para gue interceda con usied sefor gerente o con el técnico incluso los
relacionados con pagos y no vamos a negar gue uno escuchando a la persona como 32 lo
plantea piensa gue bene razdn, un dia llame al Director de Comercializacin por el asunto de
una chica que estaba haciendo un albaraty en fa planta baja, inclusive me dijo que denunckaria
a asta anbidad ande fa prensa, no ko llame a usted sefor gerenie porgque @ ml no me da miada la
prensa menos lo que digan, entonces cuanda yo le llame no guiere decir gue landra que pagar
alguna deuda ¢ cuesiiones de esas porque 1o hago por geslidn, Loda, Margarita Mejla los
cambios los realiza por gestion, he conversado con todos 108 direclones ¥ siempne hemos
hablado sobre la relacidn gue existe con la comunidad, siempre aguella perscna que no recitbe
la respuesta como quiere va a sentirsa mal servido, pero he paipadao a los usuarlos gue vienen
& la ampresa v que no Henan ningln probfema pues manifiestan que sienten ef cambio en la
aptitud de los senidores de la empresa, entonces tenemos por hay un framos de cludadanos
que rectaman porgue es déspota un funclonarlo, pero hay otro tramo de funcicnarics que estén
diciendo que en verdad han cambiado su aclitud, ustedes sefores lacnicos v lacmicas deben
de fratar a ks usuanios recordando que esa persona que esta de frente es la que genera
nuesiros sueklos.- Sefior Gerente de las recomendacionas que dic la Leda, Margarita Mejla
fuiera inmeadiatamente se inlervenga porque los problemas gue exislen en el campo son
distintos & lo que uno planifica en el papel se necesita la planificacion as alge indudable para mi
oriterio los trabajos que vienan realizando de cambio de mainz eso esia perfecio pero fambign
hay que atemizar ks procesos, todo esto va a tomar liempo pero empecemos ahora y |a
ampresa 5ol liane 2 cogsas que atondar que es @l servicio de agua vy slcantarillado; nosobros
lenemos que atender a esos senvicios con las herremientas gue se cuentan para ovitar mayor
cantidad da reclamos, el dia de ayer pasaba por kb avenida recientemenie pavimentada en e
San Pedro en la calle 308 denominada “Los picapiedras’ donde ara un ro de agua sin haber
Hovido no s del langue de los angelas perc ¢s0 debid haber sido de una eberla grande, ase
tipo de cosas a mi si me altera porque me pregunto donde estd ese grupo de emergencia que
v habia sido solicitade que no funcione solo en el dia gue llaman al numens de celular gue
indicaron donde dicen varias persenas que incluso ni contestan o no respondan al lamade
emergente porgue si yo llamo a ese nimara o5 para que abtendan emergentemente, se
presentan muchas emergencias, claro que no @sparamos que con un grupo de lrabajo se
ghendan fodas estas emergencias, & no estamos en condiclones de responder la reparacion
inmediata podemes hacer dos cosas, mitgar &l proceso por ejemplo cuando sa abire Una Zana
sobretodo las grandes en vias principales | reponen & terea perd lueve v todo eso se haos
lodo o 22 desbarata, entonces inmediataments viena el problema, pero debamas eslar
pendients s no lenamos asfalta ni nada para reparar tengo gue estar pendiente an el momenta
que llveve ir 8 recomponer aungque s2a con fierra para que no afeclts a la ciudadania o al
bansito de las personas son pagquenos detalles que no hay que desculdar de b colidiano.-
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Debemos lomar acclones para oplimizar esta emprasa ya que la vinculacién con la Asoclacion
Publica y Privada no serfa necesaria si todos los que estamos aqul fudgramos eficientes, solo se
requermia inversion privada para recuperar capital fresco para tanto qua hay que hacor y
mejorar ciertas cosas y ese es obro lema, ya que vienan muchas empresas a hacer ofertas y los
fécnicos tienen que declr la verdad de enirada, no estar dando vueltas a la gente, af dia
sédbado, me lamaron de una empresz an la cual eferaren repodenciar el celbal, lo explicaran
defalladamenta, pero esla misma explicacin era imeal, ya que I8 Ing. Kenia Zambrano |es
brindo una informacion errada lo cual i astuviara ella prasenta 2o 1o dijgra ya gque me parece
una irrespansabilidad de su parte ya que s me presentan una oferta no se le puede dar una
informacidn no real, de ali nace la necesidad de qua cuando vengan inversionistas se les
brinde una informacidn real.- de todo lo que se viene haciendo no todo es negative y vale
reconocerio hay resultados positivos 8 nuestros analisis, puos easte disminucion oe malos
oloras, disminucion de contaminacién en varios sectores, abomro de gastos que en ofra épaca
se haclan ¥ no efan necesarios, €68 decir hay un esfuerze administrative gue ya ha dado
resuitado ¥ que astan a la vista, 1a adquisicion de un sifonerg, y la disposicidn de comprar atro,
bombas nuevas en fin s verdad que hay que tener bembas de repuesto en cada estacidn pero
fodo es un proceso de repotenclacion financiera- En cuanto a la comercializacion
correspondients al Ing. Humberto Alava esta en contacto con la cludadanla y por ende todo su
personal debe estar capacitade en cuestiones de redaciones plblicas se lo graficare con un
caso cuande uno va al médico y fiene preocupacion por cualquier dolor segin el semblanie del
médica usted ya sabe & estd bien o mal, parece mentira pero esa imagen que brinda al
cludadano de entrada puede dar una buena o mala comunicacitn, no quisre decir que usled lo
esié haciende mal, lo digo porque existian guejas del mal trato hacia e cliente, por lo cual bk
pide gue obsena aso porque a vecas uno no se da cuenia pero existen este lipo de trato, agul
vienen personas desde al extracts més pebre como hasta el mas alto y cada una de esas
personat oo da cuenta de como se trata al uno y &l ofre son defalles que hay que pulir, pero si
€3 necesario que ese contacio con la comunidad sea mas armenicso, siempre Io he dicho si
una parsona pobra se acerca con una deuda de $300 o $500 dolares, esa persona no va a
poder pagar de golpe, par eso hay gue buscar un refinanclamiento asl sea por 10 afios pero o
importante es cobrar, tengo un problema con el tarifado del centro, ya que an campafia dice
gue eliminarfa |a forma en que se ko realizaba, mas no que s& eliminaria el tarifado, porque era
de ung forma excasha, en ese tema del Mall del Pacifice gue es pabdico, se hace una
presuntiva de $300 000,00 dolares, yo no estoy defendiendo nada en particilar pero con esa
presuntiva por cabro de “robo de agua” serian mas de veinte mil dilares mansuales, poar asc
pragunte si la misma cantidad |a paga una fabrica, lo cual lo dudo pero analice lo que haca una
empresa v o que haca una consfneccidn, ¥ yo fui tesfigo de cdmoe llegaban los tanguercs a la
obra, y si hubo una clandestina y si s robd agua hay que cobrar por supuesto perc hay que
ser prudente a la hora de hacer esa gestidn, porgue si nosofros gueremos demasirar forfalaza
y no privilegio para nadie no es asi lampoea, cobra o que hay que cobrar porque &5 prasuntivo
y de fal forma se vuelve discrecional ¥ realizo mi calouls, en fin imaginen como nos vemos
nosolros frente 2 la comunidad de ofro seclor, entoncas nos vemcs mal con & comunidad
popular y empresarial, ya que supuestamente estamos en confra del desarrollc de |a inversian;
as de conocimiento que esta es una inversién sensible, ya que llene una sene de cuestiones
histérica enfonces de ninguna manera estoy diclendo gue no se cobre; enfiendan bien esa
parte, sivo gue se cobre lo gque debe ser, anle todo ponerle un valor para que ellos puedan
hacer el respectivo reclamo y nosolros por ende &l andlisis. Pido disculpas a los directores por
aglargar un poco esta seskin, pero es necesario punfualizar este tema.- El olfo Cas0 que
uigiera aclarar es al lama del sactor “Lomas de Barbasquillo™.- Interviena &l Ing. Humberta
va y explica- Los chenles actuales que fenemos registrados en ese sector son
aproximadamente 68 abonados, solamenta 19 estan al dia y existe un aproximado de 32 a 38
abonadas que tienen una deuda mayor a dos meses y estaban en lista de corle, estabamos
revisando junto a el Ing. Dario Casquete quien en la actualidad es e encargado del area
cartera y cobranzas, existen muchas actividedes reporfados por las personas que realizan las
actividades de corte y reconesion, ya que én muchas ocaslones no se puede generar el corte
por el tema de gue los medidores se encuentran empotrades dentro del predio, por lo cual no
permiten gue nuestros colabaradores ingrasen a realizar su trabajo, cen @stos inconvenientes,
ya estames vienda olro tipo de gestidn para ver si se realiza una sociabilizacién por decirlo de
cierla manera, ya que si e corfe no se puede ejecutar hay gue buscar otra manera de
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realizaro, interrumpe el sefior presidente v pregunta.- sl son 68 abonados- a lo que &l Ing,
Humberta Alava responde.- que son 68 abonades registradas con medidares - a lo gue el sefar
presidente dice gue solo 18 estén al dia.- el sefior presidente manifiesta a manera de ejemplo
un caso gue sa desarrolia ya que es un sector que consirul, yo paso por ahl todos fos dlas y
me doy cuenta que existe agua regandose de una urbanizacion, entonces me desespero
porque k& duefia de [a casa mas grande y banca beta agua a raudales, un dia buve una
discusion casi personal con esta persona porque decia que estaba lavando su carro, pera la
cantidad de agua que ulilizaba no era adecuada, pero la sefiora que me alendid antes gque efla
me Indico que no cuenta con i boya, entonces a falta de esa se e va el agua en forma
permanenta, a el Director Técnico anterior le dije sancions, pero la sefiora sigus batanda agua,
ella tiene dinero para pager su agua potable pero al desperdicio e8 evidenle; olro caso es el del
sefior Mattbhon, mismo gque ful personalmente a reclamarle pero me dieron gque no &a
encontraba, y que el agua desperdiciada era porque estaban Emplando (@ piscina, explcacion
gue no es verdad ya gue hasta altas horas de |a noche segulan desperdiciando agua, ya qua
yo vhio junto al.- quiers llegar a que estos son ejemplos de lo que sucede en loda la ciudad, es
decir dal tatal de |las personas que yo lengo la informacidn, por 250 no enliendo como Se hace
ta cuestion da cobranza ya que si yo tengo GB usuarios y 18 estan al dia y necesito de dingro
para pagar sualdos, es avidente que le cobrare al GAD- Montecristi que nos debe $200.000.00
délares, paro la suma de toda esa gente que deben 10, 20,50 suman tamblén 200.000.00 o
mas, entoncas tenemos qua hacer al seguiméento con la cuadrlia de corde y reconexin da
para cobrar escs montos por sectores- el Ing. Humberto Alava, Direclor de gestién de
Comercializacian & Marketing, intermampe v manifesta que 50 va s esld malizando, hace un
mes e empezd @ visitar los bamios para interveniros para hacer un barido no solo por el
tema de cobranza, sino fambsén de legalizackin - ef sefior presidents dice.- que lastiima gua
recién despuds de nosotros estar aqul un afio casi dos y recién eslamos realizando esto, pero
qué bueno que aunque sea tarde pero empecemes, ahora vamos a rebroalimentarnas, si usted
intervino un barrio *x* y empezd con “x" pagos, después de un tiempo que demore la gestion
por ese sector, usted haga la medicion y fralga al directorio para que presente la mejora que sa
bene que realizar v ka cuad se hizo, &80 es ko gue va a dar de resultado de que todo o gue se
esid planificando se desarrolle, ¥ mas tarde cuando ya eslas COSAS 52 rEcOMpoONgan ya na va
g existic necesidad de apadrinamiznic, Le gente nos va a seguir buscando a nosolros CoMo
maxima autoridad, ya gua lo que buscan as nNo pagar por un Servicio gue va mejorando.-
Mosotres los lamaremos pero usledes tdmenlo como llamada politica por lo manos fa mia,
porque i yo lo lama vy esta el usuario a lado suyo ustedes diran * no se preocupe eefior
Alcalde” o lo que sea pero no me hagan quedar mal pargue yo depando de los volos, pero si se
necesiia gua B den una respuasta a esa persona no evadiendo, no espere que el usuano gue
le deba mucha a la empresa se acofa a lo que la Ley le parmite despuds de cinco afo ya se
prescribe, pero @ VBCES Und no da réspuesta porgue espera gue le pague todo, ko cual no es
asl, ya gue si & tenan la voluntad de pagar v fiens la necesidad que se le ayude, entonces
nosotios No NOS POMGamos en un plana de cobrar (o8 quince millones, mas bien pongese an el
planc de cobrar de aqul en adelanie, ya gue §i usied pone orden, la genta va a empezar a
pagar, mucha gente no quiere pagar el siguiente mas porgua ya tiene una dewda, enfonces
concentrémoncs sefior gerente U Wenicos de la empresa en cobrar de aqul para delanla, 2 qoe
podamos rescalar de las deudas pasadas bienvenidas sean.- Le concede la palabra al Ing.
Marcelo Vasquez Brite 2l cual manifiesta- que se habla tanto da los regos e aguas ce un
lugar y otro, una vez salia de la misa en la madrugada en [a surara y me enconiré con el caso
de uha casa guee bolaba agua de igual manera en una construceidn cerca de la unlversidad
donde ampezd a salkir mucha agua, exactamente por idea arte, en estos casos yo le he llamado
al sefior gerente y eh tenido la satisfaceidn que ya en horas de la tarde estaba solucionado el
problerma, Osea que si hay respuestas a |o gue se necesita y &l olro punto gque guisiera tratar es
sobre los estades financleros, yo manifesté que esa cuanta de clienles quo esta desde mucho
tiempa, quisiera se revisara |a edad de los cienles, eslo significa saber desde que tiempo estan
debiendo ellos, anloncss hay vemos que pasos seguimos sl por medio de la Ley u otros
caminos, para no estar mintiendo en los estados financieros.- Toma & palabra 18 Loda
Margarila Mejla, la cual pronuncia- yo sigo insistiendo q las buenas sccicnes son evidentes,
hay que estar vigilante en algunos procesos y siempra ma veran llamando y estando pendiente
de cualquesr situacidn no estoy alcahueteando a nadie, ni siendo infermediaria de nadie, pero
ocomo as posible que dejen una nota pegada en fa puerta de un domicillo indicando el valor de
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su deuda lo cual es ilegal. Ia Ley prohibe hacer plblica Ia deuda de un ciudadanc, ustedes a
ese colaborador no le anviaran a pegan un papel con la deuda del seficr, pera este lo hizo, oira
inconformidad es la de que un colaborador flegue a una casa rompa el candado v entre a
quitarles el medidor, eso es prohibido, A lo que el sefior presidents interrumpe v pregunta.- Las
fuberlas estdn colocadas afuers en [a calle v el medidor esta en el patio, entonces porque
mejor ne e rompe an el lugar (8¢ rompen las calles para olros cases), ¥ asl no se hacen
preblemas v a la vez se le da de ejemplo a las personas que fienen la misma ssbuacian, ya que
les corto a varios cludadancs con @l mismo caso, claro gue s tiene que gastar en cuestiones
de acera y pavimento pero hay que hacerio para poder dar un ejemplo de que se asta hablando
an sefo, entonces an Loma de Barbasquilllo gue Henen los medidores dentro de casa, chriele
de afueera enlonces se les indica que tienen que acercarse a pagar y de paso sacar al medidar
afuera, paro si hay que hacer la tarea de corta- la Leda, Margarita Mejia inferrumpe e indica.-
gl @ dos personas se les prohibic |8 salids del pais;, y nosofros tenemas un listada gqua son
muchas las personas qua deban v estdn en esas condiciones enlonces pargue no mas
personas, quiera decir que salen del pais deuwdores, fienan que sar mas parsonas- Toma la
palabra &l Ecan. Johnny Merma al cual dice.- me alegra miucho escucharo decir que en un
momento dado usted vio este problema y se detuve a disculir con esa persona, asumir asta
comisian de & ciudad sino que soy uno de ks gue mds di guarra @n la adminkstracidn pasada;
v o que a mi mds me enerva es que digan gue ne han trabajado en nada, sdemas ustedas son
jovenes e gerente y sus directores y esiamos apoyandolos en fodo momento ¥ los segulné
apovando, es por eslo gue dquisiera gue nos pongamos todos la camiseta, para que gane la
ciudad, Seguidemente interviena la Leda. Margarila Majia, la cual eleva a mocldn la aprobacion
del primer punto v de manera unanime resuelven . Aprobar de manera dndnime al Inforre
de anug! de Labores del Gerente General, asi como los estados financieros cortados al
31 de diclembre da la EP-Aguas de Manta, correspondients al afie 2015, de scuerdo & lo
establecido an of Art.- B Numeral 11) de la Ordenanza de Creacion de la Emprasa Pablica
Cantonal de Aguwa Potable...” se da paso al siguiente punic, la seflora secrefaria procede a
dar lectura,

2.- Solicitud y aprobacién de Comisidn da Servicios con remuneracidn por parte del
Garante General con la finalidad de asistir a §a cludad de Plsco [LIMA) y Santa Cruz
(BOLIVIA], v realizar un reconocimiento a los disefios, construccion y operacién de los
emisarios submarinos implementados para las descargas residuales hacla gl mar; como
las cublertas de tipo domo Tratamiento de Agua Residuales de la Empresa SAGUAPAC,
desde el 17 al 25 de febrero de 2016, De conformidad al Art- 8 Numeral 20) de la
Ordenanza de Creaclén de la Empresa Pablica Cantonal de Agua Potable, El sefior Alcalde
an vista de tener que asistic a reunion de rendicion de cuentas lo reswelven de forma inmediata,
destacande la Leda. Margarila Mejla que conffa en el frabajo que esia realizando 2l seficr
garanta y que serd de provecha su viaje por esos paises: . Aprobar de manara undnime fn
Comisién de Servicios con remuneracion al Gerente General con fa finalidad de asistir a
la cludad de Pisco (LIMA); v, Santa Cruz (BOLIVIA), a reallzar reconocimiento a los
dizefios, construccldn y operaclin de los amisarios submarinos implamentados para las
descargas residuales hacia ol mar; como las cubiertas de tipo dome implemeontadas al
sistemas de lagunafe anaerdbicas. ¥ a la Planta de Tratamiemta oe Agua Residuales de la
Empresa SAGUAPAC, desde of 17 al 25 de febrero de 2016. De conformidad al Art.-8
Numeral 20) de la Ordenanza de Creacion oe Ia Empresa Publice Cantonal de Agua
Potabla; y, de conformidad al REGLAMENTO INTERNO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
DIRECTORIO an el Articulo 5.- letra 5)..7,

3.- Asuntos varios.- No habiendo olro punto que tratar del orden del dia, siendo las 16H49, &l
saflor Presidente, agradece la asistencia de los presentes y da por finalizada la sasion
ardinaria, suscribiando la presante acla para constancéa de o actuado conjuntamente can el
gacratarko del DIrechorio, Qe SRR, .. . v it mum s e o cey i 248 2 1an s d om0 bma o i eim s aime e
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)'/ E EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARID
EPAM

“EPF - AGLAS DE MANTA™

Acta He 057 56 do febeeao- 2605
é‘/ -Jl‘i-r‘.L.i
Ing. rge Zambrano Cedeflo Ing. José Espinoza Macias
IDENTE GERENTE GEMERAL, ¥

SECRET. DEL DIRECTORIO

RESOLUCIONES DEL ACTA No.057 DE LA SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO DE LA
EMPRESA PUBLICA CANTONAL "EP AGUAS DE MANTA®, CELEBRADA EL 16 DE
PR R R TV EL, Y s s s 1 b o o <= o N A 0 S S RS i i TS

1.- Aprobar de manera unanime el Informe de anval de Labores del Gerente General, asl
coma los estados financieros corados al 31 de diciembre de ks EP-Agquas de Manta,
cofrespondiante al afo 2016, de acuerdo a lo establecido en &l Art- 8 Numeral 11) de la
Ordenanza de Creacian de la Empresa Plblica Cantonal de Agua Potable..”

2.- Aprabar da manara undnime Ia Cormision de Servicios con remuneracion al Gerente General
con ka finalidad de ssistic a la ciudad de Pieco (LIMAY, v, Santa Cruz (BOLIVIA), a realizar
reconocimiento a fos disefios, construccidon y operacion de los emisarios submarines
implementados para las descargas residuales hacia el mar, como las cubiertas de tipo domo
implementadas al sistemas de lagunaje anaertbicas. Y a la Planta de Tratamiento de Agua
Residuales de la Empresa SAGUAPAC, desde el 17 al 25 de febrero de 2016, De conformidad
al Art.-8 Numeral 20) de la Ordenanza de Creacién de la Empresa Publica Cantonal de Agua
Potable; y, de conformidad ai REGLAMENTC INTERNO PARA EL FUNCIONAMIENTD DEL
DIRECTORID en el Articulo 5.- letra 5).."
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