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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales 7 G
Como acceder al Tipo de beneficiarios o | "% £ (81% = Lo B mercios
senvicio usuarios del servicio s serv Linkpara | Link parael
(Se describe el detalle ) ) Horario de atencion al piblico Tiempo estimadode | (Describir i es para ; P P anas que danas que : cfacci
i . i - - - nto interno que sigue el - . > presenci Autom: descargarel | servicio por " . Porcentaje de satisfaccion
Denominacién del servicio Descripcién del servicio del proceso que debe | (Se deberd listar los requisitos que (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta ciudadanfa en general, : ° : accedieron al accedieron al
! ’ : - > ) b (Detallar sies por|  do formulario de | internet (on sobre el uso del servicio
seguirla o el ciudadano | exige la obtencién del servicio y horarios) (Horas, Dfas, Semanas)|  personas naturales, b ) fine) servicioen el servicio
para la obtencién del donde se obtienen) personas jurdicas, ONG, | o E05 R, oD acumulativo
servicio). Personal Médico) !
pégina web, (mensual)
EL USUARIO SE PRESENTA 1, SE LE DA A CONOCER AL USUARIO LOS
CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS NECESARIOS, EL COUNTER 1. PREDIO CON AASS. $
SE INGRESA ALSISTEMA OPENSMARTFLEX, DOCUMENTOS: COPIA DE | 1. CEDULA DE CIUDADANIA QuEEN'TREGA ELTICKET DE TURNO DE g
0008 108 DATOS DEL ABONADO NUEVO, ESCRITURA, CERTIFICADO | 2. CERTIFICADO DE VOTACION ATENCION 2.PREDIO SIN AASS. §
. LEGALIZACION DENUEVOS |1 A UN MEDIDOR DE | PELREGISTRODE LA 3. COPIA DE ESCRITURA (CARATULA, | 2, USUARIO SOLICITA LA INSTALACION LUNES A VIERNES DE 08HOO HASTA : 20dias CIUDADANIA EN GENERAL vosuca | noseuca NOAPLCA ° 214 100%
CLIENTES. AGUA Y SE LEGALIZA EN EL SISTEMA COMERCIAL PROPIEDAD LINDEROS Y SELLOS) NUEVA EN GESTION DE SERVICIOS DONDE 16H30. 3. CASA DE 2 PLANTAS CON
ACTUALIZADO, CEDULA DE | 4. CERTIFICADO DEL REGISTRO DE LA [SE LLENA LOS DATOS EN EL SISTEMA OPEN AASS $ 114,64
PARA QUE EL CLIENTE PAGUE SU CONSUMO.
CIUDADANIA Y PROPIEDAD SMARTFLEX SE RECOPILA LA COSTOS INCLUYEN
CERTIFICADO DE DOCUMENTACION, SI ES VERIFICABLE SE MEDIDOR DE AGUA OFICINAS
VOTACION AL AREA DE ENVIA A CANCELAR EN CAJA EL DERECHO ADMINISTRATIVAS
EPAM (Tarqui Av.
CANCELANDO LA DEUDA
Mediant tacion del 1- Mediante orden de trabajo se fitra |
) TOTAL, ABONANDO G |Mediante presentacion de ediante orden de trabajo se ita a LUNES A VIERNES DE O8HOO HASTA ) 109 entre calles
2 REDUCCION DEL SERVICIO POR ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE PAGO REALIZANDO UN comprobante de pago, solicita la informacion de los clientes deudores desde 16130 1.5427 72 horas CIUDADANIA EN GENERAL 103y 104) Si NO APLICA- NO APLICA 0 3.776 100%
CONVENIO DE pago | o7den de re conexion dos meses . -
PRESENTANDO EL
3 RECONEXION DEL SERVICIO MEDIANTE LA ORDEN DE RECONEXION ‘COMPROBANTE DE PAGO S?NIC\C\ :i\ cliente remite tud?s los ?VSENIC\CI al Cliente r?mlls todos los dias las. LUNES A VIERNES DE 08H00 HASTA 15462 48 horas CIUDADANIA EN GENERAL si NO APLICA NOAPLICA 95 4.573 100%
SE SOLICITA LA RE- dias las 6rdenes de reconexion ordenes de re conexion 16H30.
CONEXION
T USUARIO PRESENTA e PO eI
EN GESTION DE SERVICIOS 2.- Inspeccion si amerita.
SU INCONFORMIDAD. 3.-Retiro de Medidor si amerita.
A 4.-Emitir inf departamental
2) ELASESOR DE SERVICIO |1.-LECTURA ACTUALIZADA X mitir informes departamentales en LUNES A VIERNES DE 08HOO HASTA X
1 ATENCION DE RECLAMOS REGISTRAR LOS RECLAMOS DE USUSARIOS REGISTRA EL RECLAMO EN |2. ACTUALIZACION DE DATO: cédula |el sistema. 16H00. Gratuito 10 dias CIUDADANIA EN GENERAL Si NO ApLIcA 165 9.600 100%
EL SISTEMA COMERCIAL. de identidad, # de celular . 5.-Aprobar o negar el reclamo. :
3) ELASESOR Y USUARIO 6.-Realizar calculo de Reliquidacion. OFICINAS
i?.":ﬂ;ii?ﬁm;ﬁazi 7.-Informar respuesta al usuario. ADMINISTRATIVAS
AR R EPAM (Tarqui Av.
EN GESTION DE SERVICIOS 109 entre calles
SU SOLICITUD. 1.-Verificar Reportes de lectura. 103y 104)
2) EL ASESOR DE SERVICIO 1. LECTURA ACTUALIZADA 2.-Realizar Inspeccion
" REALIZAR INSPECCION EN EL PREDIO POR REGISTRA LA SOLICITUD 3 . LUNES A VIERNES DE 08H00 HASTA .
i . ¢ “Emiti Gratuito 10 dias si NO APLICA
2 [INSPECCION (ordenes de trabajo) |\ o CrvibADES EN ELFORMATO s A‘STU‘A‘;IEA:\SN DIE :)ATOS cédula| 3.-Emitir informe de inspeccion. 1600 CIUDADANIA EN GENERAL NOAPLICA 0 545 100%
ESTABLECIDO e identidad, # de celular . 4.- Informar respuesta al usuario.
3) ELASESOR Y USUARIO
FIRMAN EL FORMATO DE
ELSGLTTANTE O Tl solicitante presenta copia de cédula Clientes de EPAM
. que hayan
4 “ 1-PRESENTAR COPIA DE CEDULA DE N N i
RECEPCION DE DOCUMENTACION DELEGADO SE de identidad del titular de la cuenta cumplido 65 afios de edad,
3 | BENEFICIODETERCERAEDAD | PARA ACCEDER AL BENEFICIO DE ACCEDE ALA IDENTIDAD mismo que debe haber cumplido los 65 | VN> VIERNES DE 08HOOHASTA Gratuito 5 minutos s0lo se aplica el beneficio en el NoAPUCA |  NOAPUCA NoApUCA 0 759 100%
ATENCION EN UNO DE |2-SOLICITA EL BENEFICIO A TRAVES | a Pl 16H30. aproximadamente ) ; OFICINAS = = e
TERCERA EDAD LOS MODULOS Y OE FORMATO afios de edad predio donde habita el cliente | Ap\INISTRATIVAS
SaLCITA LA 2-se llena formulario . se envia (una sola cuenta) EPAM (Tarqui Av.
RECEPCION DE b VENTACION DE[’E’GL;I‘J'(')’“QE‘ e 1-Presentar copia de cédula de 1-£l solicitante presenta copia de cédula de Clientes de EPAM que cuente | 109 entre calles
CEPCIOI ocul CIO! [ identidad 2 [identidad deltitular e la cuentay LUNES A VIERNES DE 08H00 HASTA ) s minutos con carnet de discapacida,solo | 103, 108)
4 | BENEFICIOPORDISCAPACIDAD | PARA ACCEDER AL BENEFICIO POR [ TECBERER | |certificado de discapacidad minima el certficado de discapacidad del titular o o0 Gratuito oro e te|5¢ 2Plica el beneficioen el NOAPUCA |  NOAPLCA NO APLICA 0 269 100%
DISCAPACIDAD ! 30% 3-solicitar el beneficio a través | familiar con discapacidad que viva en el P predio donde habita el cliente
LOS MODULOS Y
by - de formato oredio (una sola cuenta)
Una vez que se haya 1-El solicitante se acerca a los modulos de
autorizadolaventade | el o clentede | PLENGON Y reaviere a emision de orden m3 de agua para tanqueros
ITORIZ/ N VENTA DE AGUA ] i LUNE: ERNES DE O8H( D i lie EP) j
5 AUTORIZACION VENTA \GUA | Compra de ordenes de agua para retirar por agua a un tanquero £PAM bajo la modalidad de venta de | P22 COPrar 2gua para su tanquero UNES A VIERNES DE 08H0O HASTA *cooperados: $0,65 e 3? 5 minutos cl \ents‘sde AM bajo NO APLICA NO APLICA NOAPLICA 84 544 100%
POR TANQUEROS tanqueros desde tomas autorizadas determinado, este puede 2-La misma se cancela en las cajas 16H30. aproximadamente modalidad tanqueros FRAEER ) ERARE E—
€ agua por tanqueros *NO cooperados $1,15
solicitar en los médulos de recaudadoras
atencidn o caias 3.nnsterinrmente <o dirioe 2 12 toma
R A S e Trrese e OO TR ST DO e ST S e Co s
envia oficio para que se | de Gestién Comercialy de Marketing |requisitos
autorice la venta, adjunta | 2-copia de cédula 2-se revisa documentacion
Registro de nuevos clientes para compra de agua | requisitos. Una vez 3-copia certificado de votacién 3¢l Director autoriza la venta m3 de agua para tanqueros
isio 6 - iculs iz icul - i it LUNE: ERNES DE O8H(
6 CONTRATO TANQUERDS |PO" {anaueros, emisién de contrato, érdenes de  |autorizado se procede a | 4-matricula actualizada del vehiculo_| 4-¢l Asesor de Servicios emite contrato, UNES A VIERNES DE 08H00 HASTA eoaperadon: $065 Variable Cludadania en general worruca | nospuca O APUCA o 5 100%
compra de servicio y llave (en caso de retirar agua | emitir contrato, orden de | S-certificacion de ser cooperado de  [orden de pago del servicio + llave (en caso 16H30. N camperados $1.15 AR ERARE E—
desde Toma Intermedia - telemetria) venta de servicioy llave (si [ser el caso (con estos documentos se | de que retiren agua desde toma Intermedia P '
elaguaes retiadaen |autoriza el respectivo ingreso, (telemetria), se cancelan facturas en
Toma Intermedia - emisién de contrato, venta del Tesoreria OFICINAS
La persona se acerca al 1-Eltitular de la cuenta o la persona ADMINISTRATIVAS
médulo de atencién y pide | 1-Presentar copia de escritura autorizada por el titular presenta su . EPAM (Tarqui Av.
ATENCION DE REQUERIMIENTO DE |Recepcién de requerimientos para cambio de el cambio de nombre o o copia de ante el Asesor de Ser LUNES A VIERNES DE 08H0O HASTA Doméstica: $14,64 | De 22 5 minutos por 109 entre calles.
ial $29,2 6 lie EP) NO APLICA NO APLICA NO APLICA
7 CAMBIO DE NOMBRE nombre en las cuentas actualizacion del titular de |registral o certificado de defuncién  [sustentando los motivos de la peticion 16H30. f:x;:'; :439’9? ::::;Z"(:::e"d‘e"d“ Clientes de EPAM 103y 104) o 1200 100%
Ia cuenta, sustentado con |para el caso de conyuges 2l Asesor de Servicios - Catastro analiza la g
cinevmentaridn Ins retividn v de cor nraredents o realiza
1-Elsolicitante se acerca al médulo de
La persona se acercaal | 1-Presentar copia de cédula de !
misi6n de certificaciones varias para tramites de | médulo de atencién y pide |identidad atencién y presenta su requerimiento De 5 210 minutos
indicando para que necesita el documento LUNES A VIERNES DE 08H00 HASTA
8 | EMISION DE CERTIFICACIONES  |desmembracién, bancarios, contratacién publica  [se le extienda certificacién |  2-copia de informacién registral de| parad hoja de certificacién $2,00 | dependiendo de la Ciudadania en general NOAPLCA |  NOAPLCA NO APLICA 0 302 100%

(laboral), tramites varios

de acuerdo a sus
necesidades

ser necesario
3-estar al dia en sus planillas

de certificacion
2-el Asesor de Servicios indica cuales son
los reauisitos a oresentar

16H30.

revision
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Los clientes que requieren cancelar su deuday no

El cliente se acercaala

T-Copia de cédula de identidad del
titular de la cuenta
2-en caso de que la persona que se

T-Presentacion de los requisitos por parte
de la persona que va a suscribir el convenio
2-se imprime kardex actualizado con el

De 2a5 minutos

LUNES A VIERNES DE 08H00 HASTA
9 SUSCRIPCION DE CONVENIOS | pueden hacerlo de contado pueden realizarloa  |Epam matriz - en la planta Gratuito Clientes de EPAM NOAPLCA | NOAPLCA NOAPUICA 33 5.940 100%
; : : "2 |acercanoes el titular de la cuenta | detalle de Ia deuda 16H30. aproximadament
través de un convenio de pago. baja - Gestion de Servicios
lebe tener una autorizacion por  |3-el Asesor de Servicios entabla
oarte del titular de la cuenta para con el cliente a fin de definir
e S TeTCTa ] SO RO RO
oficinas de Gestionde | requerida en las oficinas de Gestion | 1-£l solcitante se acerca a uno de los
Servicio, sisetratade | de Servicios, los Asesores de médulos de atencion Ppresencial, correo
Dar informacién varia a los clientes de acuerdo a i i0 il i 2-El solicitante explica al Asesor de LUNES A VIERNES DE 08H00 HASTA De 5 - 10 minutos Clientes de EPAM, ciudadania electrénico,
10 INFORMACION/CONSULTAS lon var . infomacién sencilaes | Servicios comprueban que a persona ! - Gratuito udadan NOAPUCA NOAPUCA NO APLICA 2.733 30.928 100%
sus requerimientos entregada dgimente por a | que requiere informacién seala  |Servicios la informacion que necesita 16H30. aproximadamente en general lamadas HOAPLCA
persona que entregalos | titular de Ia cuenta 3.1 Asesor de servicios analiza, revisay telefonicas
turnos de atencién, sise | 2-Sise trata de informacion general [entrega la informacion requerida
—— — - - TSe Fevisan 108 FEqUISTEOs DOMESTICAT 1727 Con Variabie de quince a
2-se revisa que no exista deuda a nombre AASS.$51,24,5inAAS | veinte dias dependiendo
del solicitante y en el predio 536,60, 3/4" con AASS. | de la disponibilidad del
3-se emite orden para adquirir especie 581,98, sin AA.SS. $58,56; 1" | solicitante quien debe
Elcliente seacercaauno |, ¢, e escritura o informacion  |valorada para este trémite con AA.SS. $143,47,5in  [adquirir por cuenta
RECEPCION DE REQUERIMIENTO DE de los médulos de 05 S1347, ADMINISTRATIVAS
Recepcion de requerimientos para legalizar registral actualizada - i LUNES A VIERNES DE 08H00 HASTA .SS. . i i Ciudadania en general que
11 | LEGALIZACION/TRAMITE PARA P querimientos para leg atencion y hace su 8 § 4se llena el formulario y se establecen los AA-SS. $ 10248 propla materiales (tubos, 8 q EPAM (Tarqui Av. | NOAPUCA NOAPUCA NO APLICA 0 1.127 100%
instalacion de agua potable ° | 2-copia de cedulay certificado de  [valores a cancelar por derechos de 16H30. collarin), realizar zanja, | requiera el servicio HOAPLCA
INSTALACIGN NUEVA requerimiento de peticion ! h . . : 109 entre calles
> 1o | otacsn del solicitante instalacion y medidor COMERCIAL: 1/2"con | colocar tuberia y tener
de una nueva instalacion ) " 103y 104)
5-se genera orden para que el peticionario AASS.$194,71,sin AASS.  |listo para que la empresa
cancele el valor total o parcial de la 5139,08;3/4" con AASS. | realice el empate
instalacion y medidor 5292,07, sin AA.SS. $208,62; | colocando el collarinn y
T eI e aTETaT0-poT—| T-PTESENTatTon Ue CopTa e Te0ura 0 | T=E TEeammante présents 1o Tedtmsttos ar A L A e T TU T
un Asesor de Servicios a  |identidad y certificado de votacion | Asesor de Servicios dependiendo del
quien presenta los del reclamante 2l Asesor de Servicios escucha y analiza el reclamo, la atencion del presencial, correo
RECEPCION DE RECLAMOS DE | Recepcin de reclamos presentados por usuarios | requisitos, expone su | 2-en caso de que el reclamante no | reclamo y de ser procedente realiza al LUNES A VIERNES DE 08HOO HASTA Asesory la apertura del 6nico,ofic )
12 . ratt Clients EPAM Si NO APLICA NO APLICA
PLANILLAS (facturacion) respecto a las planillas facturadas reclamo el cual es sea el titular de la cuenta se deberd  |ingreso del reclamo para su atencién en 16H30. Gratuito cliente en las fentes de llamadas 165 1.038 100%
analizado y de ser presentar autorizacion del titular | Andlisis Facturacion y Control explicaciones brindadas telefénicas
procedente se ingresa para| para atender el reclamo 3-caso contrario da las explicaciones por el funcionario que
Ersoletante reqURre B EE— E—
Gestion de Servicios la
reconexion delservicio de|1-Pago total, parcial (minimo el 305 |- 3¢ "eCePta requerimiento por parte de presencial, correo
R n re rimientos de reconexion del N A r . mite a C LUNES A VIERNES DE 08H00 HASTA lectronico,
13 | RECEPCION DE RECONEXIONES | RocePeion de reauerimientos dereconexiéndel |, oiabie previoal  [de la deuda) o suscripcidn de sesor de Serviclos, se remite a Carteray UNES > DE0S s $4,20 48 horas Clientes de EPAM electronico, NoAPLCA | NOAPUCA NO APLICA 0 0 100%
servicio de agua potable . Cobranzas el requerimiento para su 16H30. llamadas
pago total, parcial (minimo | convenio. o etonens
€130% de la deuda) o
1-Solicitar el requerimiento de la
El solicitante requiere en | suspension temporal del servicio de ~|1-Se recepta requerimiento de suspensién
RECEPCION DE SUSPENSIONES L . o - B " . ADMINISTRATIVAS
12 | TEMPORALES DF SERVICID D AGUA|RecePeion de requerimientos de corte temporal de | Gestidn de Servcios la [agua potable ndicando los mativo de |temporal en formato CS-RG-01 2-se remite |~ LUNES A VIERNES DE O8HOD HASTA sa20 48 hores Clentes de EPAM coaM (rrauine, | NoaPuGE | noplcA o APLCA o 259 100%
o TABLE servicio de agua potable suspension del servicio de |1a peticin, adjuntar copia de cédula  [a Cartera y Cobranza este requerimiento 16H30. A Bl B HOARLCA
agua potable, 2-se recepta el requerimientoy los | para su atencion Lomy 108
requisitos en formato CS-RG-01 v
Ersoliciante accede aT T-Se recepta a SoTCitud Ge reposicion
modulo de atencion, pide |1-Copia de cédula de identidad del |2 se revisan los requisitos
i . al Asesor de Servicios la | solicitante 2-copia de documento de [3-se ingresa requerimiento en formato CS- medidor de 1/2°$37,52, ADMINISTRATIVAS
i LUNE! IERNES DE 08H( 1
15 REPOSICION DE MEDIDOR fl'::‘: onstalacion de medidor en cuentaya | i i6n explicando las _|revision de medidor anterior dado de |RG-01 UNESAVI 1;30 OBHOOHASTA especie valorada para Soroximdomente Clientes de la EPAM EPAM (TarquiAv. | NOAPLCA |  NOAPLICA NO APLICA 0 769 100%
razones y presentalos  |baja, en caso de que hayasido 4-se envia a Catastro y Conexiones para su - registro de reposicion $1,00 | °P 109 entre calles
requisitos para este robado copia de denuncia atencion. 103y 104)
ICINA
Acercarse a Gestion de 1.Con el informe completo del érea Técnica Depende de ADM‘\JV:ISCT”:A;VAS
EMISIGN DE ORDENES DE PAGO DE |Emision de rdenes para pago de estudio de Servicio para tramitar el | 1-Presentacion de informe técnico | respecto al estudio de factibilidad realizado |  LUNES A VIERNES DE 08HOO HASTA  |$100,00 pago de estudios de|  disponibilidad de
16 i i | EPAM (T: i Av. NO APLICA NO APLICA NO APLICA
6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD | factibilidad. pago de estudio de con el estudio de factibilidad en esta drea se procede a emitir orden para 16H30. factibilidad vehiculo y tiempo en Ciudadania en general fw':r‘“:e"‘c:'":;’ 0 2265 100%
factibilidad ago de estudio de factibilidad drea Tecnica
P 103y 104)
1€l cliente se acercay presenta su OFICINAS
Cliente se acerca a Gestién ADMINISTRATIVAS
X Emision de facturas directas por diferentes L-Jusficar el servicio para la emisién | requerimiento, el Asesor de Servicios pide |  LUNES A VIERNES DE 08HOO HASTA - : ; ;
7 FACTURACION DIRECTA P de Servicio para realizar P N o1 Asess P Dependiendo del trémite inmediato dadania engeneral | EPAM (TarquiAv. | NOAPLCA |  NOApLCA NOAPUICA 0 15 100%
conceptos ° ' |de a factura los datos, verifica y emite la orde de 16H30.
cancelacion de servicios RN 109 entre calles
103y 104)
Recepion de equerimiento o reactacion |50 v pre s [1E507 81 ensus s o e ories
" elZ0 | convenio de pago suscrito, presentar [1-El cliente es atendido por uno de los ADMINISTRATIVAS
LUNE! IERNES DE 08H( 72
18 REACTIVACION DE CUENTAS |CUSNtas due se encontraban con estatus fuera de | peticion de reactivacion | ' o4 oo barte del titular de la | Asesores de Servicio, quien debe verificar UNES A VIERNES DE 08HOO HASTA Gratuito /2 horas Clientes de EPAM EPAM (TarquiAv. | NO APLICA NO APLCA NO APLICA 0 0 100%
servicico o con suspension temporal por del servicio ya que : et 16H30. aproximadamente
> cuenta o persona autorizada por el | datos para a recepcion del requerimiento 109 entre calles
emergencia a causa del terremoto del 16A necesita nuevamente el ‘
titular para realizar este tramite 103y 104)
servicio de agua potable
- - ST S aTeTea & SesToT Se realiza durante el mes
Recepcion de requerimientos para suspender | de Servicio para realizar ) .
. o - 1-Solo se requiere que el cliente lo , en que se ha realizado la
temporal por emergencia a causa del terremoto del  peticin de dejar oo 1-El cliente es atendido por uno de los etcion.Se et OMISTRATIVAS
SUSPENSION TEMPORAL POR 16A. Solo aplica a viviendas que fueron afectadas i i Asesores de Servicio, quien recepta su LUNES A VIERNES DE 08HO0 HASTA ~ L N . N
19 P d . suspendida suinstalacion |, .. iende su requerimiento previa d P Gratuito inspeccién y cambio de Clientes de EPAM EPAM (Tarqui Av. | NOAPLCA |  NOAPLCA NO APLICA 0 0 100%
EMERGENCIA por el terremoto ya que no se facturarén valores | debido a que por el e ane : solicitud la cual es trasladada 16H30.
. o inspeccion que realiza el personal de ” estatus en el sistema a 109 entre calles
hasta que no se reactive el servicio de agua potable |terremoto del 16A sus posteriormente a Catastro para su atencion. !
cantarillado. servicios de agua potable y | " fin de que no genere 103y 104)
M : erviclos Je 2evapotaney futuras facturas.
TUNES TERNES DE 08HOO HASTA® Tarecepcion del
Clente se acerca a Gestign | 15010 5¢ reauiere que el clentelo |11 cliente es atendido por uno de los 16H00 SE PUEDE INGRESAR A LA SALA DE requerimiento dura
RECEPCION DE ORDENES DE RETIR | RECEREion de requerimientos para revision de e Serviio para realizar  |5NEe | Asesores de Servicio, quien recepta su ATENCION DE GESTION DE SERVICIOS aproximadamente 10 ADMINISTRATIVAS
20 J REVISION DE MEDIDORES | medidores cuando existen sospechas de mal eicon ds’:evisién desu |?seatiende su requerimiento previa [solicitud la cual es trasladada DONDE SE TOMA EL TURNO RESPECTIVO Gratuito minutos , luego es Clientes de la EPAM EPAM (TarquiAv. | NOAPLICA NO APLICA NO APLICA 0 45 100%
funcionamiento para ser revisado :Jned\dor e agus potable | SPeCcion que realiza el personal de |posteriormente a Defraudaciones y Control PARA SU ATENCION, SE ATIENDEN derivado a la Unidad 109 entre calles
Bua P Defraudacion y Control. para su atencién. TODOS LOS USUARIOS QUE TENGAN Ejecutora para su 103y 104)
i ncide
Eu‘f:;:‘;:“:::e”:‘:";;’ 1-Las quejas pueden ser receptadas por presencial, correo
”n QRS VaRIAS Recepcion de quejos presentadas en Gestignde | 197 7 PC 1:No requiere requistos, a quefa diferentes medios yderivadas a as uniades | Se pueden receptar por diversos medios, ratuito Dependiendo de a ciudadania en genera electronico, | oo | o mpuca o APLCA 3 670 100%
Senvicio por diferentes motivos : puede ser anénima ejecutoras respectivas para su no tiene horario verifica llamadas HOARG | foAR e
telefonicamente, la cual es i .
jeleromcamente, la cua comprobacién telefénicas
22
2 EP - Aguas Manta d) senicios que ofrece y la forma de acceder a ellos MAYO 2020
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T SE CDUTaTT TS GIIETE 105
ELCLIENTE INGRESA A | La Institucion Publica solicita s !i‘;‘:fa:;:;‘cei\f:d‘a"s":rﬁ:ﬁ:‘;: http://www.epa
. |AUTORIZAR, GRABAR Y ELEVAR FACTURA AL RIDER | NUESTRA PAGINA WEB A [ingrese el RUC para quedar LUNES A VIERNES DE 08HOO HASTA ’ ucion PUbli m.gob.ec/cliente )
1| ATENCION ALSECTOR PUBLICO . Gratuito Del 1l 25 de mes Institucion Publica. si NOAPLICA 2. 1
PARA LOS CLIENTES DEL SECTOR PUBLICO | COMPROBANTE  |registrado como usuario del Sector | PiCSSC 0€ pago. N 18H00. 587 990 00%
EONICe e 2- Remiti el listado a Tesoreria, quien ‘
. . electronicos/.
constatara posteriormente el pago. http: v epam
TFICIVAS
ELUSUSARIO CANCELALA|  Mediante presentacion del
< 1-Mediante orden de trabajo del Técnico de
’ DEUDA TOTAL, ABONAO | comprobante de pago, solicita la LUNES A VIERNES DE 08HOO HASTA ) EPAM (Tarqui Av. )
2 TITULO PRE COACTIVO EDIANTE ICACION POR DEUD: I I Gratuit 8DIAS DADANIA EN GENERAL s NO APLICA NO APLICA
MEDIANTE LA NOTIFICACION POR DEUDA REALIZA CONVENIO DE | suspension del trémite del Titulo de caneraycopranzas se elaboran los Titulos 16130 ratuito CIUDADANIA EN GENERAI 109 entre calles i NO APLICA NO APLICA ()] s/D 100%
) de precoactiva
PAGO precoactiva

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/5/2020

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

‘GERENCIA DE GESTION COMERCIAL

MENSUAL

'DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. CINTHYA INIGUEZ

| CORREO

DELOLA

DELA DELA

cntianguez@epan gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA

DELA DELA

2620473
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