comoa I servicio
(se describe el detalle del

Reaquisitos para a obtencion
del servicio

d)Los serv

Art.7 de a Ley Orginica de Transparenciay Acceso la Informacién Piblica -LOTAIP

los que ofecce y Ias formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo estimado de.

Tipo de beneficirios o
usuarios del servicio
(Descrbir s es para

Oficinas y dependencias que

Direccion y teléfono della

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

ofece el s
k para direcci

[ P
ila, ofc

rode
ciudadanos/ciudadan
|

Nimero de
cludadanos/ciudadan

aoel rocedimiento interno que sigue el servicio « os respues ciudadania en general, in jonar "
B i (Detalor losdiasde a Costo Z A ofcecenelservido | 2| brigada,pigina web, i) as que accedieronal ',y oo el sevicio
e (Horas,Dias,Semanas) | personas naturales, péginade ico delstio | 7% pAEnaeb, e D
servicio). servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web ién i P perfodo
ersonal Meédico manual) S nes Soriact e mensual
J D callcentr, teléfono L J
A LSisTEMA s NTA AL AREA
TS AL SSTENA | L USA0 S PRESENTA AL A 15t P0r PoRQUE TREGA ELTICKET OE ATENCION 2,usumio
DOSLOS | DE CATASTRO ASOUCITAR LA | c1upupnin| Y £ LENA ELFORMATO Y umENTACION, 1
ATOS DL ABONADO
RECHO DE LAY MEDIDOR. Teust
kv, ostions 1o | Lenaoo oo couss | -EPA OHECHODE LNEAYMEDDD s ST USTATD PR e conmss. 55124
vos g LUNES AVIERNES DE | PREDIO SIVAASS. $ 3660 B
s N ’ 1 s 5 setas aborsies. | ClUDADAN I’ ou
1 aenoe SE AL UMD 5 commor scuy e srecc LA sTALACION 5 eSS | D e oo CUDAOANIA EN GENERAL 0 woseuca NoApca 7 21233 100%
caean eLcoviGo FUNCIONARIO DE LA MISVA AREA o |2 MEDIDOR DE AL PP, § 3752
comerampmaneey (nauestosonaan - (oo |5 A MEDINTE STh AL RESONGABLE D L CREACION O s cUENTA
e o CORRESPONDIENTE COL formuumo . 5E INCORPORA ALNUEVO CLENTE ALSISTEMA AQUA.
funcionaba el S call 10y
avenida5)
PLANTA BAIA/ ESCRITORIO
CANCELANDO LA DEUDATOTAL, | Mediane pesentacin del OF ATENCION ALUSUARO
2 REDUCCION DELSERVICIO cu»:v:x::fg;'::mo i ;::;;::3‘,‘:’;2?; 15427 72horas CIUDADANIA EN GENERAL si noapuca noapuCA 1817 28.809 100%
CONVENIODE PAGO | orden de e conexion
WEDIANTE LA ORDEN DE LUNES A VERRES O
e 15482 ashoras 1U0AOAN s wossuca Nosuca 2455
3| econenon oeLstavcio e o DEPAGO SESOLCITALARE: | S o arerer® e 0408 0 . e s ot CUDAOANIA EN GENERAL 2204 100%
coneuon
1)€LUSUARO PRESENTA N
sioN De senvicios su
INCOMFORMIDAD. 1. Verficar Reportes delectura.
2)6LASESOR DE SERVICIO 2. nspeccion s amerita 1274 reclamos
RSTIERAMONE | i pcrupon |2 AT deMediorsiamerta R atendidos
. oaTo Grauito 10ams s Nosuca
1| arenciono Recuwos | EOSTATLOS ol s rcromsmoouozomo: (000 e s ot CUDROANIA EN GENERAL 14918 100%
ELFORMATO OE RECLAMO 4l dedentdas, e ceiar | ¢ eatza calculo de Reliquidacon. 151 reclamos
ESTABLECIDO Teinformar fespuesta a usuario pendientes
55 L€ DI ELTIEWPO EN L
QUE U RECLAMO ESTARA
Resuo. o
Epa (o donde
funcionaba el S calle 10y
BAIA/OFICINA GESTION DE
senvicios
1)€LUSUARO PRESENTA N
sioN De senvicios su
soucrTuo.
2)ELASESOR DE SERVICIO 1.VerfcarReportes delectura
2-Realza Inspeccion
PECCION (ordenes de
o | INSPECCION fordenesde | preoyg pop FORMATO ESTASLECIO0 2. ACTUAUZACION DE DATOS: | 3.Emitiinforme de nspeccidn. LUnEs AVIERES OE Grauito 10aas CUDAOANIAEN GENERAL s NoARucA 199 488 100%
wabajo) iy oo 0BHOD HASTA 16400,
LFORVATO DE SOLICTUD.
)52 L€ NDICA ELTEwPO En L
QUE SUREQUERIMIENTO SERA
arenoioo
RECEPCION DE ELSOLCITANTE O
ACCEDEAL cumplido 65 afosde e,
UNODELOS | o€ DENTIOND i LUNES A VERES OF
3 | senerico oeTeRcERA E0RD Gratuto slo se spica el benfiio Nosuca wossuca Nosuca
PARAACCEDER AL | 11600105 ¥ SOUCITA LA~ [250UCTACLBENEFCOA |20 fena fomuirio, ' Unicaa oo ST 620 sormatamens |10, 10300 o bonefde 7 1021 100%
BENEFICIO DE [APLICACION DEL BENEFICIO | aAvES o FORMATO on el prediodonde habla o
TERCERAEDAD | D TERCERA EDAD lnte {una solacuenta) RS DELEDIFICID
AM PLANTA
. SAAMODULOS/GESTION
RECEPCION DE ELSOLCITANTE O Lpresentar copi de cécul de Clentes de EPAM que o seRvic
ACCEDEALA | LOresen cuene con camet de
ATENCION EN UNODE Los. | 46712 s minu discapacda, 0o se apica
4 | senericio ronoiscaPACIORD | PARAACCEDER AL [ REENCION S SNORELOS 13 carcado dediscapaciad | 2:selenaformlaro Lumes veanes ot Gratuto G o |, sl se o NoARcA HosrcA NoarcA 3 375 100%
BENEFICIOPOR | ApLICACION DEL BENEFICIO. o donde habia el cente (una
sola cuenta)
OFCINAS DELEDIFICO
AOMINISTRATIVO DE L
oA /PLANTA
s aesetrsavoriados T e
e sgsour s | . 5y . AL
cterminade aws 3 de agus ara tanqueros
w wnesaviennesoe |7 . De3asminuos | Cllentesde pambajo GesTION 0E semvicios o .
s pORTANGUERDS |22 AT por tana OBOHASTA 1630, | "CO0PeTadO": SO MO | sproximadamente | modaidad tanqueros (3 contablizacion d este ] 4868 ) 2 539 100%
e agua por tancueros cooperados $115 Lot e e
2w sr carporads v caverimientosolo e
e tanaueros aplcaen s dierentes
ventantasderecaudacidn
onde también e brinda
ese senicio)
Lpresentar oo dirgidoal
Diecor de Gesién Comercily
e Mrketng
o7 [2.copiadecévuia —
a uno vez 2serevisa documentacion
? i o 3 e agus ars tanqueros
wrato, rdenes de 2 LUNES A VERNES OE
6 | contmaroanavenos veculo e s enteets | Goonsa T, | SR8 variate Cudadanis engeners Nonca nosrca Noapuca o 13 100%
aee P10 | 5o envi conrato pra sctvacidn de lave cooperades
esde Toma Intermedia - | retrada enToma ntermedta
espectvo ngreso, emisin
contrats,vent el servic lave
v desgua)
resenci, ofcina e
Geston de servios
12 person se acrca sl moulo de
e | resenarcopta g escura
Recepcion ce stencin e e cambio de et e Doméstica:$1464 0e 225 minutos o
ATENCION DE REQUERIMIENTO nombre o actalizacionde tuar LUNES AVERNES OE — — —
7 | ATENCONDE REQUERMIEN more o actalaacin el 2al B 3 | SNESAVERNESOF | comercil s29.28 stencion dependiendo | Clienes deEpAM yere 01 yer 127 1639 100%
e nombre enlas cntas esta scion ndustial $4352 e cas coso
documentacion os motios para el
conyuges
emisin decerficadones Lpresentar copi de cédul de
12 persons se acrca sl motlo de
s para wimites de : denuca 2el De 5 2 10minuos
stenciony pde sl exends LuNEs AvERNES 0 s s I
5 | Ewison oE ceRmcACIONES | desmembracio,bancarcs, | E76n ¥ pide sl exinds 3 | sk enesoe 10 333 100%
ontatacion pibica “ e ser necesario e verfican daos, se emite cerficacén reviitn
(aboral, wimtesvarios | "Ce5924e 3-str sl i ensus panls
1-Copiade cdula de identidad
e tularde  cusnta
Los cletesque eauieren
2-encaso de aue apersona que
canclar s deud y o 2seimprime ke scualiado con el detai de s deuda
o | susa oo d el |5 formula de pago 4 | Lnesavennes o Gratito s minitos Clentesde EpAM presencl Nossuca wossuca Noasuca 701 11.457 100%

pucden realizarlo  raves
e un convenio de pao.

servicios

autorizacén por parte del ttular
e a coenta para realzar el

e ingresan ls datos alsstema informitico

BHOD HASTA 16130,

aproximadament

EP-Aguas de Marta

@ Los servios que ofteccey las formas de acceder & efos ENERO 2019



http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.adminsitrac/
http://www.adminsitrac/
http://www.adminsitrac/
http://www.adminsitrac/
http://www.adminsitrac/
http://www.adminsitrac/
http://www.adminsitrac/
http://www.adminsitrac/

rormacion _99)
N

Elclentese acerca s ofcnas de
tratade

1.1 solctant se acerca 3 uno delos médulos de atencién

LUNES AVIERRES DE

De5- 10 minutos

Clientes de EpAM,

o SULTAS _ ] fa e entrega trno para que sea [ informacion sea a trtardela |21 BHOD HASTA 16H30. Gratuto aproximadamente | cudadania en general
tencida cuenta .
servicos. También se puede 2550 rata de informacion
teefénicas, otc.
DowmesTica:
1/2° con ARS. $51,24 5in AAS $36,60; 34" con
AASS SB1.98, in AA S5, $58.56; 1° con AA.SS
$103,07, sin AASS. $ 102,08, COMERCIAL Varisble de quince a
12 4,715 .
15 revisan los requistos s, $ o)
asCEPcioN D REQUERENTO | REEePEOn 60 Elcliente se acercaa unodelos | 1-Copia de escriurao 1 AAS. $43010 3 con AASS. 92232, 5 ARSS. | e orcuta
n | oo 658,80, 4 i
sl OBHODHASTA 16H0. (31500  INDUSTRIAL I Jizar ania,
PARA INSTALACION NUEVA % . 3
potable e o oo de presacin e cenves 7 con A S5, 657385, A 55 4092 34" oot ety et
7-se anexa copia de factura cancelada A SRVER
16909 120780, 3" con MRS, §
049,60, 5in AASS. $1464,00; 4" con AASS. medidor
5256200, sin A.SS.$183000; " con AAS.
$3074,40,in AA.S5. 5219600, 6" con AA.SS
5358550, sin AA.55. 5256200
1 Asesor] 23 10 minutos
e servicos  quien presenta los " dependiendo del
votacion delreciamante eatependiendodel
de servicios X
RECEPCION DE RECLAMOS DE usuarios LUNES A VIERNES DE Asesor y la apertura del
2 el 8HOD HASTA 16H30. Gratuta ciente en s Clientes de EPAM
facturadas o explcaciones brindadas
F:::‘:';:‘“" v Controlpara su 3-ato de lectura actualizada del P d’:‘:ﬁ:z:’::‘:
. medidor de sgua,
Elsolctante requiere en Gestién
pecendin e seseiconarsoneainad |
erimientos de . LUNES AVIERKES D
= | ectonosseconenones | ST o, sl sl oo o204 |awde ”  se o0 nAsTA venss, $420 ashoras Cllentes de epaM
uz potable
3 convenio, cuya orden es ingresada
1 formato Cs-RG-
LSolitar el requerimiento dela
ctraonor ansmsonts |Ferense suspension temporal del servico
" e |reauerimientos e corte "’ N LUNES AVIERNES D om0 . PR—
o 08HOD HASTA 16H30. . oras fentes de
AGUA POTABLE
agua potable
requerimientoy los requisios en
formato C5./6.01
Elsolctante accede al médulo de | $9P12 0¢ cédula de dentida
4 e al Asesor de
i LUNES AVIERNES DE | medidor de 1/2" $37.52, Lsemana Clientes de a EPAM
creada las razones y presenta los
requisitos para este rémite et
o
" . LUNES AVIERRES D disponibildad de
DF ESTUDIO DE FACTIBILDAD. | 2250 %€ P con el estudio defactbildad BHOD HASTA 16H30. oyt
Cllente se acerca a Gestion de
Emision de facturas irectas o |Fusticar et servicio parata LUNES A VIERKES DE )
I i FCCT st < e | s e Dependiendo del ramite inmediato Clientes de ePAM
Recepcion de.
requerimientos para o 1-£star a ia en sus planillas o en
reactvacion de cuentas que | C1NE S 2¢CrEa RGeSO de ) o1 i g pago suscrito,
<e encontraban con estatus s presentarla por p LUNES A VIERKES DE
18| REACTACIONDE CUENTAS |1,cr2 e serviico o con b BHOD HASTA 16130, crawto aproximadamente Cllentes de EPAM

terremoto de 163

2gua potable

autorizads o
realar este wimite

EP-Aguas de Marta

OFICINAS ADMINISTRATIVAS

EMPRESA PUBLICA AGUAS.
o

e
AVENIDA 4TAY AVENIDA
MALECON ENTRE CALLES 7Y

oIS calle 10y avenida 5|

eleconico, lamadas

() epam
g

Nospuca Noapucs Noapuca 2689 37.143 100%
elefonicas
presendal NOAPUCA NoArcA o APUCA 100 1105 100%
presenci, correo
electrénicofcos, si noArcA o APUCA 1305 14215 100%
amadas elfénicas
resencil, correo
eectronico, lamadas o spuc nosrca o spuca 0 2928 100%
elefonicas
presencial NoApLICA NospucA NoApLICA 2 348 100%
presencial o spuca nosrca o spuca 107 1478 100%
presendal Nospuca NoaPucA NoapucA 290 2615 100%
presencial osrca Nassuc Noseu 2 7 100%
presendal Nospuca NoapucA Noapuca 0 132 100%




99| recepcion de
o s s cint s e s Gt
oo e o Slo Lo n uesels i
sspension TeuponaL rox s avieenes o
» rewror Lot o G ipeconycambide | Clets e coa
s et mecion v el e dtomas
s ae e e o g
i
e poaiey e s
i
s e o
ST voose
PUEDE INGRESAR A o s ecepeion e
recepcionoe 5005 s us ki cresata Larepina
ectscionosoRotES aEsToN e servcos smomadaments 0
0 “ E SE TOMA EL Gratuito minutos , luego es. Clientes de la EPAM
MEDDorES Tovo rsrECTVO demados s o
semars persons oAA 0 ATERCON SE eutora s 1
HENDEN 0005 05 oo
A0S U NG
Tonos.
e racepar or
21 QUEJAS VARIAS por Jefonic diversos medios, no. Gratuito o Dﬂd o de | cudadania en general
motivos. e tomada en cuenta para revisin. fene horario

AUTORIZAR, GRABAR Y
o

ELCUENTE INGRESA A NUESTRA

L3 nstitucion Piblic solca se

LUNES AVIERRES D

Gratito

Dl 13125 demes

Institucion pubiica

AR FACTURA ALRIDER ngrese of RUC para quedar
4| arevconaLsecron o (. C0SCTSorr | i wen s conmomssre e o
CTOR PUBLICO | Sector Publico.
Mediante presentacion del
ELUSUSARIO CANCELA LA DEUDA
MEDIANTE LA comprobante de pago, solcta o LUNES AVIERRES D
UL PRE COACTIVO Gratito soms
2 TOTAL ABONA O REALIZA Pt CIUDADANIA EN GENERAL

NOTIFICACION POR DEUDA

'CONVENIO DE PAGO

suspension del ramite del Titulo
de precoactiva

epam

Q
i i s
presencil Nospuca nossucs Nosucs 0 9 100%
presencil o ApuCh noApUCA o spuca 6 n 100%
presencal,correo
elecuonico, lamadas nospuca nossuca Nospuca o 712 100%
teefonicas

dentes/comprobantes- s noscA 700 8922 100%
clecuonico
EDIFCO AOMINSTRATVO
(cdiclo donde fundonaba o
SIGESTION DE CARTERA Y
conranza orciuAs DeLEpiFico
AOMINISTRATIVO OE A
(edicio donde N . ° 307 100%

CARTERA Y COBRANZA

FECHA ACTUALZACION DE LA INFORMACION:

31/012018
ERSUR

[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERAL -

ING. HUMBERTO ALAVA GUTIERREZ

mberiosimva@epam gobec

—

EP-Aguas de Manta



http://www.epam.gob.ec/clientes/comprobantes-electronicos/
http://www.epam.gob.ec/clientes/comprobantes-electronicos/
http://www.epam.gob.ec/clientes/comprobantes-electronicos/
mailto:humbertoalava@epam.gob.ec
http://www.epam.gob.ec/

