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1.- Mapa de Procesos General por Áreas 
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Operaciones de Agua 
Potable ( PP )

Captación
 y Bombeo

Tratamiento

Operaciones de Agua 
Potable ( PP )

Acueductos

Operaciones de Agua 
Potable ( PP )

Sala de
Control

CONTROL 
OPERACIONAL (COP)

Estaciones
Operativas
AAPP

Operaciones de Agua 
Potable ( PP )

Sala de
Coordinación
 de Reclamos

Operaciones de Agua 
Potable ( PP )

Mantenimiento
De
Redes AAPP

Mantenimiento de 
Redes ( MTR )

Estaciones
 de Bombeo
 de Alcantarillado

Operaciones de 
Alcantarillado ( PA )

Mantenimiento
 de
Alcantarillado

Mantenimiento de 
Redes ( MTR )

Inicio Fin

Operación del
Sistema de 
Tratamiento
 de Alcantarillado

Operaciones de 
Alcantarillado ( PA )

Control de 
Proyectos

CONTROL DE PROYECTO 
(CP)

Diseños

DISEÑO DE INGENIERIA 
(DS)

Estudios y 
proyectos

DISEÑO Y DESARROLLO 
DE PROYECTOS

Presupuestos

GESTION DE PLANES Y COSTOS DE 

PROYECTOS (GP)

Obras

CONTROL DE PROYECTO 
(CP)

Inicio

Laboratorio
 de Control
 de Procesos

CONTROL DE CALIDAD (CA)

SIG  y Proyectos 
Catastrales 

(Servidumbres)

CATASTRO (CC)

Válvulas
 Reguladoras de
 Presión(VRP)

AGUA NO 
CONTABILIZADA (ANC)

Red de 
Mediciones 

AGUA NO 

CONTABILIZADA (ANC)

Modelación

AGUA NO 
CONTABILIZADA (ANC)

Metrología y
 Calibración

METROLOGIA Y CALIBRACIÓN (CM)

Diagnóstico
 de
Redes

AGUA NO CONTABILIZADA 
(ANC)

Gestión de
Perdidas
Físicas

AGUA NO CONTABILIZADA 
(ANC)

Rehabilitación
y Obras
Civiles

Mantenimiento de 
Redes ( MTR )

Laboratorio
 de Calidad

LABORATORIO CENTRAL )(LCC

Mantenimiento
Electrome
 cáni co y
Electrónico

MANTENIMIENTO 
ELECTROMECANICO Y 

ELECTRICO (MTE)

Proyectos
 de
Inversión 

DISEÑO,DESARROLLO Y 
CONTROL

SCADA

CONTROL 
OPERACIONAL(COP)

Territorios

AGUA NO CONTABILIZADA 
(ANC)

Procesos de Apoyo Gestión de Aguas

Call
Center

GESTION DE SERVICIO 
(CS)

ATENCIÓN 
AL CLIENTE

GESTION DE SERVICIO 

(CS)

ÁREA DE 
RECLAMOS

GESTION DE SERVICIO 

(CS)

Ensayo de
Medidores

OPERACIONES 

COMERCIALES (OC)
Inicio Fin

Lectura y 
Verificación

ANÁLISIS DE 
FACTURACIÓN (CF)

Depuración
 de Cartera

CARTERA Y COBRANZA 
(CO)

Crítica

ANÁLISIS DE 

FACTURACIÓN (CF)

RECUPERACIÓN DE 
CARTERA

CARTERA Y COBRANZA 

(CO)

Inicio Fin

CATASTRO
 TÉCNICO Y
 COMERCIAL

CATASTRO (CC)

CONTROL 
COMERCIAL

GESTIÓN 
COMERCIAL (GO)

Procesos de Apoyo Comercial

CAPTAR EL TALENTO 
HUMANO

GESTIÓN DE TALENTO 
HUMANO (GT)

DESARROLLAR

GESTIÓN DE TALENTO 
HUMANO (GT)

Trabajo
Social

GESTIÓN DE TALENTO 
HUMANO (GT)

MANTENER EL 
TALENTO
 HUMANO

GESTIÓN DE TALENTO 
HUMANO (GT)

Médicos

GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO (GT)

Gestión del Talento Humano

Gestión de 
Mantenimiento 
Vehículos Livianos
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 

Y HERRAMIENTAS (GS)

Talleres de 
Vehículos
Pesados

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 
Y HERRAMIENTAS (GS)

GUARDALMACEN

GESTIÓN DE RECURSOS 

FÍSICOS  (GB)

Operaciones Técnicas y Obras (RECURSOS FISICOS)

Responsabilidad
 Social

Gerencia General (GG)

Gestión
Documental

Control de documento y 
Archivo Central (GD)

Regulación y Calidad

TICs

GESTIÓN DE TEGNOLOGÍA 
DE INFORMACIÓN (GI)

Tecnología Informática (GI)

Legal

Gestión Jurídica 
(GJ)

Prensa y
Medios

Gestión de Comunicación   
(GC)

Desarrollo
Organizacional

Gestión  del Talento 
Humano (TH)

Medio
Ambiente

Gestión de Manejo 
Ambiental     (MA)

Auditoría

 Auditoria Interna (AC)

Entidades de
 Regulación

Gestión de Planificación Gestión 

Estratégica y calidad (PE)

Servicios
Generales

GESTIÓN DE 
RECURSOS FÍSICOS 

(GS)

Mantenimiento
 de 
Edificios

MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA / 
SANEAMIENTO (GM)

Gestión de 
Adquisiciones 

Compras Públicas 
( GA)

Seguridad
Física

MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA / 
SANEAMIENTO (GM)

Gestión de Recursos Financieros (GF)

Mantenimiento de
Operaciones
Comerciales

OPERACIONES 
COMERCIALES (OC)

Defrauda
ciones

OPERACIONES 

COMERCIALES (OC)

Gestión 
Estrategica

Gestión de Planificación 
Gestión Estratégica y calidad 

(PE)

Seguridad
Industrial

GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO (GT)

Unidad de 
Administración 
de Contrato

Gestión de Administración 
de Contrato ( UAC)

Presupuesto

Gestión de Presupuesto

Contabilidad

Gestión de Contabilidad

Tesorería

Gestión de Tesorería

Compras Públicas (GA)
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 ACTIVOS
 FIJOS

Gestión de 
Activos Fijos

Control 
del SGI

GESTIÓN DE CALIDAD  (SG)

Mejora  
Continua

GESTION DE CALIDAD  (MC)

ANALISIS DE MERCADO Y 
DETERMINACIÓN
 DE NECESIDADES

GESTION COMERCIAL  (AM)



2.    REVISIÓN HISTÓRICA

FECHA DETALLE DE LA MODIFICACIÓN CAUSA DE LA MODIFICACIÓN

Se incluyen procesos nuevos dentro de la Dirección Comercial y Dirección Técnica Por estudio de  Optimización de la estructura Orgánica de puestos de la EPAM

NO.

01 19/06/2018
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