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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
P Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono dela | disponibles de atencion
C6mo accederal servicio i parae usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: Numero de Ntmero de
obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(se describe el detalle del (Describir si s para que ofrece el servicio (etallar i es por
(se deberd listar los publico respuesta " Oficinas y dependencias i Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la : . Procedimiento interno que sigue el servicio ° Costo - ciudadania en general, (link la | ventanilla ofi d ¢ a al servicio 1 servici
! requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ! . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e : . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la « ¢ personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) - . : p
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) :
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1, USUARIO SOLICITA LA LEGALIZACION DE SU INSTALACION NUEVA.
pray £ AL USUARIO LOS REQUISITOS NECESARI
3, INSPECCION DE UBICACION AL PREDIO A EXCEPCION DE LAS URBANIZACION:
4, ReGRE: e CATASTRG Y SE EAVIAACOMPRA £ FORMULARIOEN ELAREA
DE FACTURACI
. L UBUARID CAMCELAELVALOR DELFORMULARIO N CAUS DE FcwoAaon
€L USUARIO SE PRESENTA AL 6, USUARIO VUELVE A LA SECCION DE CATASTRO Y ELINSPECTOR LE LLENA
AREA DE CATASTRO A SOLICITAR a0 oo S
SE INGRESA ALSISTEMA AQUA [ LA LEGALIZACION DE SU CUENTA | 1. COPIA DE CEDULA DE ISENTIFICADOR (CREACION/MODIFICAION DE ABONADOS)
r
V.170D0S LOSDATOSDEL | LLENADO EL FORMULARIO CON. | CIUDADANIA 5,s5¢ 10 DE PAGO CON Y FIRMA DEL 1 FORMULARIO $1,00 GESTION DE CATASTRO Y
 POSTERIOR |50 Resp - COPIADE CERTIFICADO DE | USUARIO Y L SERVIDOR PUBLICO QUE LO ATENDIO. 2.PREDIO CON AA.SS. $49,56 CONEXIONES - DIRECCION DE | EMPRESA PUBLICA AGUAS DE | OFICINAS DELEDIFICIO
DENURVOS 1A s LUEGOES VOTACION L SUAROVAATATUAACION A U LGS EL VAR QUETENEUE | s s e 3.PREDIO SIN AA.SS. $ 35,40 8disslaborales. | CIUDADANIAEN GENERAL | COMERCILAIZACION Y MANTA- EPAM- AV. &ta. YAV. | ADMINISTRATIVO DE LA EPAM No NO APLICA NO APLICA 159 509 100%
CuENTES DE AGUA Y SE PROCEDE A CREAR | DERIVADO A UN FUNCIONARIO |3, COPIA DE ESCRITURA CANCELARDELTRAMITEDEREGHO DELINEAY MEDIDOR) HASTA 16130, o CASA DL 2PLNTAS SenT2 ARG EvPRESA PUBLICA | tatectn e caALLES o v 8. |6 P150 AT
ELCODIGO COMERCIALPARA | DE LA MISMA AREA PARA QUE SE| (CARATULA, TRAMITE, SACA
QUEELCUENTEPAGUESU | DISPONGA LA O INFORMACION REGISTRAL DEL i mmummeommovmomAswmmummmumm 5. MEDIDOR DEAPP. 37,52 AGUAS DE MANTA (EPAN)
DONDE DEJA UNA COPIA QUE SE ADIUNTA A LA DOCUMI
o "
CoNsuMO e oo o | E1© # FomuAR 15 SERVICOALCUENTEFACTURACON RETORNA mmwmunummmmm
FIRMADA POR ELIEFE, L
A8 REVISAY 10 HAtA, LUEGOCON UN USTADO YA DONDEEL SRECTOR OF
COMERCIALIZACION PARA LA FIRMA DE LA AUTORIZACION.
INSTALAR EL MEDIDO AL PREDIO.
DOCUMENTOS ¥ LOS ENTREGA EN LA SECCION CATASTRO PARA QUE SE PROCEDAA LA
| CREACIGN DE LA NUEVA CUENTA O CODIGO COMERCIAL
ELUSUARIO SE PRESENTA AL 1, USUARIO SOLICITA CAMBIO DE NOMBRE.
REA DE AR 2,E LE DA A CONOCER AL USUARIO LOS REQUISITOS,
ELCAMBIO DE NOMBRE CON 3, PREVIA REVISION EN EL SISTEMA COMERCIAL DE LA CUENTA Y DE LA
(CUANDO EL PREDIO CAMBIA DE o oD DOCUMENTACIGN SOLICITADA, SE ENVIA AL USUARIO A SERVICIO AL poiniive ;‘:fg DEPARTAMENTO DE CATASTROY)
ACTUAUZACIONES DE DATOS O [ DUERO SE REALIZA LA ALnUevoDUERD ConLos  |SUORIANR e | CUENTE/FACTURACION PARA ELINGRESO DE VALORES AL iSTEMA LUNES A VIERNES OF 081100 INDUSTRAL & 4080 CONEXIONES - DIRECCION DE | EMPRESA PUBLICA AGUAS DE | OFICINAS DELEDIFICIO
2 TUALL RESPECTIVOS DATOS e 4, ELUSUARIO CANCELA ELVALOR RESPECTIVO EN LAS CAJAS DE RECAUDACION, P PARA ELSETOR INOUATNALY 24HORAS CIUDADANIA EN GENERAL | COMERCILAIZACION Y MANTA- EPAM- AV. &ta. YAV. | ADMINISTRATIVO DE LA EPAM - No NO APLICA NO APLICA 61 191 100%
ABONADOS. CORRIGIENDO LA INFORMACION| PERSONALES, LUEGO €5 3 P O ESCRITURA SACA COPIA AL RECIBO DE PAGO Y REGRESA A SERVICIO AL CLIENTE/FACTURACION. A DEBE INCLR ROt MARKETING - EMPRESA PUBLICA | Malecon ENTRE CALLES 7Y8. | 1er. PISO ALTO
CATASTRAL DERIVADO A UN FUNCIONARID | (T PRICRRE ) |5 ELUSUARIO REGRESA A LA SECCION CATASTRO CON LOS DOCUMENTOS Y EL o, |AGUAS DE MANTA (EPAN)
DE LA MISMA AREA PARA QUE SE| RECIBO DE PAGO.
DISPONGA ALRESPECTIVO 6, € REALIZA EL CAMBIO DE NOMBRE EN EL ISTEMA COMERCIAL A LA CUENTA
cavBIO. SOLICITADA Y LOS DOCUMENTOS REPOSAN EN LOS ARCHIVOS DE CATASTRO.
1, USUARIO SOLICITA CERTIFICACON
2,E LE DA A CONOCER AL USUARIO LOS REQUISITOS NECESARIOS
3,ELUSUARIO VA A SERVICIO AL CLIENTE/FACTURACIGN PARA QUE INGRESEN AL
SISTEMA COMERCIAL EL VALOR DE LA ESPECIE PARA LA CERTIFICACION
oo L omccae [t RN ooy
s oo (s TS ot e o oo st |usavnsocieo " R PP v Al e anetpou il s WO I o «
ADEUDAR A LA EMPRESA. PERSONAL oo |30 ADEUDAR VALORES ALa [ FEVISION EN L SISTEVA CONERCIALYPLANOS CATASTRALES DIGITAUZAR0S /0 HASTA 16130 MARKETING - EVPRESA PUBLICA | Malecon ENTRE CALLES 7YE. | ler. PISOALTO
SOLCITANTE A 6, ELDOCUMENTO SE LO ENVIA A LA DIRECCION DE COMERCILIZACION PARA QUE LO| AGUAS DE MANTA (EPAM)
FIRME EL DIRECTOR.
7,ELCERTIFICADO ES ENTREGADO ALUSUARIO QUIEN SE LLEVA EL ORIGINAL DEL
1A EN LA SECCION
EN ARCHIVO.
Para ser llenado por di de Portal de Tramites Ci ) 30/12/2015
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACIGN: MENSUAL
“DIRECCION D COMERCTALIZATION Y MARRETING ~CRTASTRD
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: NG HUMBERTO ALAVA GUTIERREZ
LTERAL ) b,
DEL 051 2621 300 EXTENSION 5152 098421
NOMERO e

EP-Aguas de Manta
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