
Tipo de trámite Denominación del formulario Descripción del formulario
Link para descargar el formulario / Portal 

de Trámites Ciudadanos

Atención de Reclamos Solicitud de Reclamo
En este formulario se registra la inconformidad del usuario para 

iniciar el tramite de revisión de los valores facturados.
N/A

Inspección Formulario de Recepción
En este formulario se registra la solicitud del usuario para iniciar el 

tramite de inspeccion. 
N/A
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MENSUAL

DIRECCIÓN DE COMERCIALIZACIÓN - ANALISIS Y 

FACTURACION

EC. CARLOS JAQUE FLORES

carlosjaque@epam.gob.ec

(05) 2621 300 EXTENSIÓN 51 - 0984241078

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

f) Se publicarán los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los trámites inherentes a su campo de acción
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