
No.
Denominación del 

servicio
Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la 

obtención del servicio).

Requisitos para la obtención 

del servicio

(Se deberá listar los requisitos 

que exige la obtención del 

servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de 

atención al 

público

(Detallar los días 

de la semana y 

horarios)

Costo

Tiempo estimado de 

respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios o 

usuarios del servicio

(Describir si es para ciudadanía 

en general, personas naturales, 

personas jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y dependencias que 

ofrecen el servicio

1 Atención de Reclamos
Registrar los reclamos de 

usuarios

1) EL USUARIO PRESENTA EN GESTION DE SERVICIOS SU 

INCONFORMIDAD.

2) EL ASESOR DE SERVICIO REGISTRA EL RECLAMO EN EL SISTEMA 

COMERCIAL.

3) EL ASESOR Y USUARIO FIRMAN EL FORMATO DE RECLAMO 

ESTABLECIDO. 

4) SE LE INDICA EL TIEMPO EN EL QUE SU RECLAMO ESTARÁ RESUELTO.

1) Copia de Cédula.

2) Lectura actualizada.

3) Actualizacion de datos: cédula 

de identidad, # de celular .

* Verificar Reportes de lectura.

* Inspeccion si amerita.

* Retiro de Medidor si amerita.

* Emitir informes departamentales en el sistema.

* Aprobar o negar el reclamo.

* Realizar calculo de Reliquidacion.

* Informar respuesta al usuario.

08:00 a 16:00 Gratuito 10 dias Pùblico en general

Edificio Administrativo de la 

Empresa Pùblica Aguas de 

Manta. 

2 Inspección
Realizar inspección en el predio 

por inconformidades

1) EL USUARIO PRESENTA EN GESTION DE SERVICIOS SU SOLICITUD.

2) EL ASESOR DE SERVICIO REGISTRA LA SOLICITUD EN EL FORMATO 

ESTABLECIDO.

3) EL ASESOR Y USUARIO FIRMAN EL FORMATO DE SOLICITUD. 

4) SE LE INDICA EL TIEMPO EN EL QUE SU REQUERIMIENTO  SERÁ 

ANTENDIDO

1) Lectura actualizada.

2) Actualizacion de datos: cédula 

de identidad, # de celular .

* Verificar Reportes de lectura.

* Realizar Inspeccion 

* Emitir informe de inspección.

* Informar respuesta al usuario.

08:00 a 16:00 Gratuito 10 dias Pùblico en general

Edificio Administrativo de la 

Empresa Pùblica Aguas de 

Manta. 
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Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales disponibles 

de atención

presencial:

(Detallar si es por ventanilla, 

oficina, brigada, página web, 

correo electrónico, chat en línea, 

contact center, call center, 

teléfono institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas que 

accedieron al servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas que 

accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Avda.4 entre calles 7 y 8  Edificio 

Administrativo EPAM.  2625930  

planta baja- Cartera y Cobranza. 

www.epam.gob.ec                                             

OFICINAS DEL EDIFICIO 

ADMINISTRATIVO DE LA 

EPAM - 1er. PISO ALTO

Si www.epam.gob.ec                         no aplica

231 trámites finalizados

142 en trámite

167 no finalizados

Avda.4 entre calles 7 y 8  Edificio 

Administrativo EPAM.  2625930  

planta baja- Cartera y Cobranza. 

www.epam.gob.ec                                             

OFICINAS DEL EDIFICIO 

ADMINISTRATIVO DE LA 

EPAM - 1er. PISO ALTO

Si www.epam.gob.ec                         no aplica 121

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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