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Art. 7 de la Ley Organica de Transparenciay Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejerc|

por inconformidades

3) EL ASESOR Y USUARIO FIRMAN EL FORMATO DE SOLICITUD.
4) SE LE INDICA EL TIEMPO EN EL QUE SU REQUERIMIENTO SERA
ANTENDIDO

de identidad, # de celular .

* Informar respuesta al usuario.

Eernisios remb chenEEn Horario de Tipo de beneficiarios o
Cémo acceder al servicio Y delpservicio atencion al Tiempo estimado de usuarios del servicio
No. Denomlne.xcfon Cel Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (pHED - Costo respues}a (BescrisllesTparalciidatianiall gl 22 depEl den_cl}as que
servicio L = . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, en general, personas naturales, ofrecen el servicio
obtencién del servicio). que exige la obtencién del o
senvicio y donde se obtienen) de la semana y Semanas) personas juridicas, ONG,
horarios) Personal Médico)
1) EL USUARIO PRESENTA EN GESTION DE SERVICIOS SU . I\ges”f'zzzof‘es'?‘;’r‘ﬂe;s: lectura.
INCONFORMIDAD. 1) Copia de Cédula. * Re?fo de Medidor si émer'ta
2) EL ASESOR DE SERVICIO REGISTRA EL RECLAMO EN EL SISTEMA ) Copi ua. ! dor si a. Edificio Administrativo de la
) Registrar los reclamos de 2) Lectura actualizada. * Emitir informes departamentales en el sistema. . . ; . N -
1 Atencién de Reclamos usuarios COMERCIAL. 3) Actualizacion de datos: cédula |* Aprobar o negar el reclamo 08:00 a 16:00 Gratuito 10 dias Publico en general Empresa Publica Aguas de
3) EL ASESOR Y USUARIO FIRMAN EL FORMATO DE RECLAMO f : . P . g A Manta.
ESTABLECIDO de identidad, # de celular . * Realizar calculo de Reliquidacion.
4) SE LE INDICA EL TIEMPO EN EL QUE SU RECLAMO ESTARA RESUELTO. Informar respuesta al usuario.
1) EL USUARIO PRESENTA EN GESTION DE SERVICIOS SU SOLICITUD. «Verificar Reportes de lectura.
2) EL ASESOR DE SERVICIO REGISTRA LA SOLICITUD EN EL FORMATO " P ) . . "
Realizar inspeccién en el predio | ESTABLECIDO 1) Lectura actualizada. * Realizar Inspeccion Edificio Administrativo de la
2 Inspeccion P P N 2) Actualizacion de datos: cédula | * Emitir informe de inspeccion. 08:00 a 16:00 Gratuito 10 dias Publico en general Empresa Publica Aguas de

Manta.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

lde2

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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er sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles

Direccié 16 | e 4 (
lecsionbitelclonolcel s de atencion Ndamero de Ntmero de
oficinay dependencia que presencial: . M A A
P : . Servicio A . - que | cit que . . i
ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, . Link para descargar el Link para el servicio por " L " o Porcentaje de satisfaccion
q q q g 3 P Automatizado 5 Eh q q accedieron al servicio en el accedieron al servicio o
(link para direccionar ala oficina, brigada, pagina web, " formulario de servicios internet (on line) P A sobre el uso del servicio
P P L . - (Si/No) altimo periodo acumulativo
pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en linea, "
ylo descripcién manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucién)
ﬁ‘f fr’:{“e“fg:ﬁ:h; 286;5‘22%'0 OFICINAS DEL EDIFICIO 231 trémites finalizados
planta baja- Cartera y Cobranza, " Cobranza. ADMINISTRATIVO DE LA Si www.epam.gob.ec no aplica 142 en tramite
“|EPAM - ler. PISO ALTO 167 no finalizados

www.epam.gob.ec

Avda.4 entre calles 7 y 8 Edificio
Administrativo EPAM. 2625930
planta baja- Cartera y Cobranza.
www.epam.gob.ec

OFICINAS DEL EDIFICIO
ADMINISTRATIVO DE LA Si www.epam.gob.ec no aplica 121
EPAM - ler. PISO ALTO

08/09/2015

MENSUAL

DIRECCION DE COMERCIALIZACION - CATASTRO
EC. CARLOS JAQUE FLORES

carlosjaque@epam.gob.ec

05) 2621 300 EXTENSION 51 - 0984241078
(02) 243-4461 EXTENSION 215 (NUmero de teléfono y extension)
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