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Tipos de canales
Direccion yteléfono | disponibles de
Tio debaneriiarios delaoficinay atencion 0 de
del y usuarios del servic dependencia que presencial cludadanos/cmd ciudadanosiciud
al servicio e Link para Porcentaje de
Servicio Tiempo estimadode | ' (Descrirsiespara |  Ofisinasy | ofreced serviclo | (Oetalar o es por Servicio Link para el as que danas q
Denarminacién de | pogcripeion ol sevicio | (S5Tbe el deproceso e | (g o tarios eusios e Procadiniento nterno que sigue f servicio ey coso fespissta | cheacan sngereal. | cependendasque | Ginkam | onaricoroba, | Auomaizado | 3OSl | hCTe | accedonal | ascedeconal | Sastsecion
= = possly ”mm) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, | ofrecen el servicio | _direccionarala | brigada, pagina web, (SiNo). ervicios . |Internet (on line) | servicio en el servicio ervicio
se obienen) y personas jurdicas. ONG, pagina de inicio del | correo electioico, chat Gitimo perfodo | acumulativo
Personal Médico) sitiowebylo | en linea, contact center,
descripeion manual) | cal center, eifono
instucion)
1, SE LE DA A CONOCER AL USUARIO L . POR PORQUE DE
SE INGRESAALSISTEMA | ELUSUARIO SEPRESENTAALAREA || o bccur oo ETREGA EL TICKET DE ATENCION
UA V.1 TODOS LOS DE CATASTRO A SOLICITAR LA L comADE USUARIO SOLICITA LA LEGALIZACION DE SU INSTALACION NUEVA EN GESTION DE SERVICIOS DONDE
DATOS DEL ASONADO LEGALIZACION DE SU CUENTA e e CERTIFICADO DE | SE LLENAEL FORMATO Y SE RECOPILA LA DOCUMENTACION, S1ES VERIFICABLE SE ENVIA A CANCELAR
STERIOR AESTO FORMUI 2 COPIADS EN CAJA EL DERECHO DE LINEA Y MEDIDOR 1.PREDIO CON AASS. 5124
LEGALIZACION DE | SE INSTALA N MEDIDOR OF | RESPECTIVOS DATOS PERSONALES 3,SE EMITE LISTADO POR LUNES AVIERNES DE | 2. PREDIO SIN AASS. $36.60 fas laborales. CIUDADANIAEN
1| NUEVOS CLIENTES. | AGUA Y SEPROCEDEA | LUEGO ES DERIVADO R R SELL0s) |4 SE ENVIA AL PERSONAL DE CAVIPO A REALIZAR LA ISP LCCION PARA VERIFICAR 8 55 PROCEDENTE LA| 0300 WASTA a3 CASA DE 2 PLANTAS 56955 © dias laboral URALIA WML BOAR NS 30 a7 100%
cRi 0DIGO FUNCIONARIO DE LA ISHA AREA GFOTMACION REGRTIAL tet! | INsTALACION. 4. MEDIDOR DE AAPP. $37,52
COMERCIAL PARAQUEEL | PARA QUE SE DISPO! 5, S ES VIABLE SE PROCEDE CON LA INSPACION DEL MEDIDOR DE AGUA POTABLE
GLIENTE PAGUE SU CORRESPONDIENTE COLOCACION R LARIO 6. SE REPORTA LA INSTALACION REALIZADA OFCINAS
CONSUNO. DEL MEDIDOR DE AAPP. ‘SE ENVIA MEDIANTE LISTA AL RESPONSABLE DE LA CREACION DE LA CUENTA AOMEINAS s
8. SE INCORPORA AL NUEVO CLIENTE AL SISTEMA AQUA Jdhosihind
10y avenida’s) /
PLANTA BAIA/
ESCRITORIO DE
CANCELANDO LADEUDATOTAL , | Medarte preseniacion cel .
REDUCCION DEL R ATRASO EN EL LUNES A VIERNES DE CIUDADANIAEN ATENCION AL
2 1ZANDO U 18420 72 horas s NOAPLICA |  NOAPLICA 3873 9084 100%
SERVICIO CUMPLIMIENTO DE PAGO. VANDO O REALIZAND comprobarte d 08HOO HASTA 16H30.
PRESENTANDO EL COMPROBANTE .
RECONEXION DEL | MEDIANTE LA ORDEN DE Senelol et ren to0s osdias LUNES A VIERNES DE ras CIUDADANIAEN .
3 | RECONEXON T oD DE PAGO SE SOLCITALARE- iclo o clente et (o 1-Servico al llete remie fodos los ias la rdenes de re conexion e O 18420 48hor s NOAPLICA |  NOAPLICA 2403 6001 100%
1) EL USUARIO PRESENTA EN
GESTION DE SERVICIOS SU
INCONFORMID, 1. Verifar Reportes de lecura.
2) EL ASESOR DE SERVICIO - Inspeccion s ameria 22reclamos
REGISTRA EL RECLAMO EN EL 1.COPIA DE CEDULA 3-Retro de Meddor s ameria. hitp s epam. 22 reciamo
ATENCION DE AMOS 2L 1ZADA 4.-Emit informes deparhmenh\eﬁ enelsistema. LUNES A VIERNES DE CIUDADANIA EN i :
K DE USUSARIOS 3) ELASESOR Y EL |3.ACTUAL 5. Aprobar o negar e 08HOD HASTA 16H00. cratio 10das ° probanies- NOABLCA | it rec s oo
FORMATO DE RECLANO e erscad.#ce cor S reaiarca e Rehqmdamcn slctonicos/ reclanos
ESTABLECIDO. 7.-Informar respuesta al ust AOMSTAATvAS pendientes
4) SE LE INDICA EL TIEMPO EN EL TRATIVAS,
QUE SU RECLAMO ESTARA DA (edclo dor
RESUELTO. 10y avenda
LAN
1) EL USUARIO PRESENTA EN BAAOFICINA
GESTION DE SERVICIOS SU TN
soLciTup. SERVICIOS
2) EL ASESOR DE SERVICIO 1.-Vericar Reportes de lectura. [—
hinshwaepama
o | heecoon REALIZAR INSPECCION EN EL | REGISTRALA SOLICITUD EN EL L LECTURAACTUALIZAO 2-Reliat Ispeccion wpies venesoe e Lo CIUDADANIAEN S et onniin o oo e
g ) | CoNFoRMIDADES 5EL ASESOR vusuARlo FIRVANEL | co00a e e 06 colr |4 ormar eopussi o e, e
FORMATO DE SoLICr skatonces!
) SELE NDICAEL TIEWPO EN EL
QUE SUREQUERMIENTO SERA
ANTENDIDO
Clietes de EPAM
RECEPCION DI A e o & | LPRESENTAR COPIA DE CEDULA — ayan cunpldo 55 anos
BENEFICIODE | DOCUMENTACION PARA DE IDENTIDAD p LUNES A VIERNES DE 5 minutos o s aplca el
© | TERGERAEDAD |ACCEDERAL Senericiooe O Y OLCA e |2:SOLICITAEL BENEFICIO A aftos de edad Z-se lena formularo , se ena documenacion ala Undad | gg1100 HASTA 16H30. Grawto aproximadamente henehcm enelpredo OFICINAS DEL NOAPLICA | NOARUCA | NOAPLICA 108 207 100%
pa i
TERCERA EDA elciente
TERCERA EDAD donde habia ol EDIFICIO
asoa e ADMINISTRATIVO DE
LAEPAM PLANTA
BAJAMODULOSIGES
TION DE SERVICI
Clrtes de EPAM que (ON DE sERVICIOS
RECEPCION DE o cuente con carmet de
AGOEDE A LAATENCION EN UNG DE | tier
BENEFICIO POR | DOCUMENTACION PARA famitar con discapacidad que viva en el predio LUNES A VIERNES DE 5 minutos discapacida, solo s
7 | DISCAPACIDAD | ACCEDER AL BENEFICIO POR 105 MODULOS Y SOLICITA LA oo decapeckiad minine. “ 2.5e lena formulario 08H0D HASTA 1630, Grawto sposimadamerts | apica o berelc el NOAPLICA | NOARUCA | NOAPLICA 2 i 100%
DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD formato predio
e e 308 )
OFICINAS DEL
DIFICIO
ADMINISTRATIVO DE
AM PLANTA
Una vez que se haya atorizado a verta BAIANENTANLLAS
n| & tarasero S 2L i accanceaenascags recandadorss | LUNES AVIERNES DE |02 9008 para anuercs Desasmnucs | Clente sde EpA D GESTION OF
o | JSOTADCACUL e e et | oA i e | 53 & s ecau LNES AVERNES D |10 wo | Deassmnuos | Clertesde P SEMIC0S | noslca | noPlcA | nospLc o o 1000
POR TANQUEROS i " agua por tanqueros Coomerados 115 o e (a contabizacion
agua pera debdamente cancelada e
tanqueros e
Servicio, no aplica en
tas diforemes
ventanilas d
recaudacion donde
1-Presenta oficio irigdo al Director
para 2
por tangueros, , acunta 3 ks
CONTRATO Genes de | requsios. el Asesor . destetoma | LUNESAVIERNESDE | 30¢ 30ua para tanueros . i on gener
9 | TaqueRos  emir convato, Cooperadodo | inermecia (clemetna), se ancelan ackras en Tosoeri 0eHOD HASTA Towa0. | conperatos S0G6 variabe Cludadania e genera Losbha o losies posbis 2 s 100%
agua desde retiradaen | ser 5 ave per
Toma Intermedia - telemetriz) | Toma Inermedia - Telemetria) emision a cuaquier caja de
de contrato, lave y
verta de agua)
ATENCION DE L 1.6l s el |1Eltiar de a cuentao de Serviios.
{uiar debe present de a petiion LUNES A VIERNES DE . De2a 5 mnuos . Prosenca ofcinado
10| "DE CAMBIO DE | para cambio de categoria S e, e kS moivos poa e | da i e categori e Cuentae | 2+ Asesor liza 08HOO HASTA 16H30. et aproximadamente Clientes de EPAM estion de Senvicios | NOAPLICA — bt o = R
CATEGORIA cambo Asesor de Servicios e
L )
ATENCION DE Wode | |1preseniar Ll el e o personsa e Servios \nEsAvERESpe [oamésicastass b0 205 mintos por
11| REQUERIMENTC lacuenta, |2cUaizada o copia de nformacion | susteniando los motios de a et S AAMERNESDE | Comercials20.28 atencion dependendo de | Clertes de EPAM NoaPLicA | NOAPLCA | NOAPLCA 158 azn 100%
cuentas sustertado con documentacion los o Industal $43.92 cada caso
NOMERE susteniado con docur 3 accion.
Leraserua coiade o do
EMISION DE . idertid e cerificaciin 2-¢l Asesor de Senicios ncica cuales son os requisitos & LUNES A VIERNES DE De s al0mnios
12 | CERTIFICACIONES npancaros, Z-copi de resentar 08H0D HASTA 16H30. ok ndlendo: NosPLCA | NOARUCA | NOAPLICA = o 100%
wamies varios estar al dia en sus panias Srse verican datos, se emie ceriicacion
1-Para actualizacién o ingreso del dato
e cediase e 5o presete acédia
I ciente se acerca para ser atenddo en | para tomar b § §
1-Elclene se acerca a uno de los méduos de d De 2a 5 minutos por presencial correo
ACTUALIZACIONES. eatimet sorncosy o |2 paa acualaacion e nimero e LUNES A VIERNES DE . o sen
1 Al o e e e # s s o Grauito xion dependent Cltes EPAM cecidrico,lamadas | NOAPLICA | I NOAPLICA o 9 100%
G cuenta
3-para correcciones de direcciones se
constata con Catastro
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(. epam

1-Copia de cédua de idenidad del
Los cientes que requieren viar de s cuenta 6 parte de la persora que va a
cancelr u deuca o puecen
SUSCRIPCION DE Elciente se acerca a b Epam matriz - en ¢ ) LUNES A VIERNES DE De 25 minutos
1 hace o pueden < acerca no es eltiukr de lcuenia | 3.¢l Asesor e defii formuia de pago Grauito Clletes de EPAV presencial NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA 1863 249 100%
CONVENios | hacerlo de contado pue 1a plania baja - Geston de Sevicios | oen oy e : orversacion 08H0D HASTA 16H30. aproximadament
convenio de pago. del tular el de senvicio
convenio
ATENCION DE [ u
a Cox] LUNES A VIERNES DE De2as minos
15 | REQUERIMIENTO | cte e Servelos a e 2.1 Asesor de Senviis verca daios e nresael | ggicd aGe oo Grauito e Glletes de EPA presencial NOAPLiCA | NOAPUCA | NOAPLICA o 9 100%
CUENTAS  |se hacreado a cuenta Sencio e
un Asesor de
eltuar o enga
ENTREGA DE ports impr cuenta, fanilar . hjo) LUNES A VIERNES DE 1-2mintos
10| ERORCT |sldemlo s g el Py | 2-se ngresa el cdgo de ainsiaacion oA o Grauito e Glletes de EPA Presencial NOAPLiCA | NOAPUCA | NOAPLICA o 878 100%
il el i de l cuenta
ATENCION DE
f TGS, il Zdkeozatd Lone=h Ve pe crato DOZmios | e st e 5 ] s wossuica o “ 100%
FACTURA | clones o poa cceder s ormacion | oeUTero O5HOD HASTA 1630 sproxmadaments | PeCICE e oficines de Gestonde Jopanes
ELECTRONICA sksimiies!
cleme s aerc s olinas 6o
e rata de
gimente por  persona que enivega los | Servicios, los Asesores de Servicios
fos Sise rata de presencial correo
INFORMACION ) persona q LUNES A VIERNES DE De s - 10 minuos Clertes de EPAM,
18 seala huar de la de senvicios Grauito electrico, lamadas | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA 72 9050 100%
ICONSULTAS e pa e | feer 2B solclar 08H0D HASTA 16H30. aproximadamente | ciudadania en general rico, b
acceder
‘lamades
telefericas, oc.
I , e — -E1clerte soliaun o de respuest”y e atendd por fAsesor de Seniios T oo o
19| RECLAMOPOR | atencido por e AETE= ! Gratito o5 L0 ks Clieies de EPAM Presencial NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA o 1984 100%
FACTUTACION  facturacion Charer & iomacon emienia k= it LaE, &
-se establece forma de pago
Uamadas efonica a leies
a i ce requerir nfor
LLAMADAS 1.Elclete debe haber presentado
jEei=nsat o 1 ciente recibe a lamada que reaiza n | L5} 1-£1 Asesor LUNES A VIERNES DE Delazmnuospor | Clentes de EPAW,
20| TELEFONICASA | roseniada anteriormente en | Asesor de Senicio 08HOD HASTA 16H30. S tamada ciudadania en general EZED e e o @ LI
CLIENTES Senvcios
indicark que su tramite osta isto
DOMESTICA
112" on AASS, $51.24, 511 AAS $36,60; 34" con
AASS SBL9B, sn AR SS. $58,56; 1" Con AA.SS. oo EMPRESA PUBLICA
veinte dias dependiendo AGUAS DE MANTA
RECEPCION DE 1-5e revisan os requisios gh‘:lm“:"“f:j‘ AVENIDA4TAY,
REQUERIMIENTO e AVENIDA MALECON
e s méckios | 1-COPa de escriura o informacion o ackiri por cuer AVENDAMALECON
21 | LEGALZACIONTRA e o e LUNES A viERNES DE - 5;;::;3‘;5:; s, | Cutaam engereaie i resencil NOAPLCA | NOPLCA | NOAPLCA u a5z o0
MITE PARA | agua potable peicion de una nueva instalacion cotar.eatza zan. req ADMINISTRATIVAS
INSTALACION colocer hosdayerer EPAM (edificio donde
3n et e roscin o sgpgsnens
Cacando o colarimy 10y avenda 5)
cidor
52,196,00; 6" con AR S5, $3586,80, 5n AA.SS.
52562.00
1-E1 clete reporta su lectura al Asesor de Servicos.
erca a por a persona que & I ESANETESES AT preserial coreo
= lectura, de FRCREX AT S Gratuito B Glienes de EPAM electionico, lamadas | NOAPLICA | NOAPLICGA | NOAPLICA o 634 100%
correo RS ovionce
oFiCiNAS
ADMINISTRATIVAS
(ediicio
Gonde funcionaba el
ale 1
‘avenida 5)
A
’ DIRECCION DE
wd:r;\?::r;"f st voadon o D22 10minuos COMERCLAZACIO
un Asesor de dependiendo del N Y MARKETING!
bos requisios, | PO, arte 1-E1reclamante presenta os requisitos al Asesor de Serviios clamo,l atencion del ‘GESTION DE presencial
RECLAMOS DE usuarios izac m e elreciamante o se2 |5 gl pqosor Lunes Asesmy\i sperva e SERVICIOAL esercial coreo )
2| MRS i S et celocertse e e s Facrscony Con oD HASTA 1630 Gromso Clortes do EPAM e Secrncoofcs. s NOAPUCA | NOAPLICA 1985 240 100%
r: 2 . e i ion @ in ra i madas ekfnicas
(acuracion) | facuradas dervado al irea de Andisis, Facturacion | PIESEI autoreac finde ackra e:z\lc;c'w: r::' ruscss
e atiende aleclamante
Eisolctans roquers e Gestn
Senviin b rocanontn delsenicl te
i coreo
o a2 potase v lpago o, prcal | 1-Pago o, 1-5e recept de Servicios, se U presenca
2| RECoNEONES | ecanentn elsenciod aua pvetbiole otion aerasenan, s420 48 horas Clntes de EPAV cecrdrico lamaces | NOAPLCA | NOAPLCA | NOAPLCA 603 2378 100%
pot de convenio, cuya orden es ngresada al
formato C5-RG-09.
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L-Sociar el requerimiento de la

RecePcioN 0E
SUSPENSIONES "
25 | TEMPORALESOE com oo de |1 - 250 ramim s viemns o saz0 sahonas Clertes do spA
SERVICIO DE AGUA | agua potabc agua poav, petlin scktar copi e
fequtos e ormalo CRG-01
oo |E1sokcree reire en Gesénde | 1:Ser ol s ce cuenta 156 recepa  solcud de fera d servico
RECEPCION FUERA Senicos 2 pendentes LUNES A VIERNES DE 15 das
26 | b SeRvicio | nsecionde aguapiabley o 350 hacer BHOD HASTA 16H30 @ aproinacamerte | Oteres dea EPAM
(agua pot 4-seenviaa L
L.Coplade cédnde demidadcl |,
REPOSICION DE | Cambio nstalacén ce | tenlan e al Asesorde Seveos LUNES AVIERNES DE | mecidor de 12°537.52, 1 semara
z | REPOSIcion o arerior daco de LUNES AVIERNESDE | e s Clents de i EPAM
resaialo e pra ot e (P9 €1¢250 o 20 e  Cotaero y Coneiones para s tenién
EMISION DE y Depende de
" con Tecn " ,
v 0BHO0 HASTA 16H30. ispoibildadde vehiouo
DE FACTIBILIDAD Y tempo
1 cenuncian puede presonar su
escria, por o . por Se puedenrecepiar por
o receptacas por Dependerdo e
29| penuNCiAS Tl ersos medos, o tene Gransto ciudadania n general
‘Servicio por diferentes motivos | receptada por cualquier medio para su PSte Sor e SIEELETES) horario e
Conpromisos e reazan | E1scican accede oo co
COMDIOMce Qe eS| coTIon. expica l Acccor d Serviossu
onvar susceuds, apica ica l Asesor o aunconvenio
compROMISO DE : LUNES AVIERNES DE 5 minos
30| T pago " [cuando el lente o puede cbr| o pueda comprometerse a cancelarvoiacon e e s e e 5 | 060D HASTA 16630, ez aprouimacemenie | Clemes de EPAM
o un valor "X los P per pago.
pavimetros normaies para suscrti
pago convernio de pago.
wor 1. " I de LUNES ndien e i i i
3 DIRECTA para de la factura facturacion 08HO0 HASTA 16H30. Dependiendo del ramite inmediato Clientes de EPAM
Recepeion d rauerimirios
ara reacivacion de cusrias L star al i ensus plniles o enel
o pa resonar i
oe o Lerch reido por uno delos u 72 horas
32 CUENTAS nuevamente el | SOiciud por parte del tular de fa requerimiento 08HOD HASTA 16H30. Gratuto aproximadamente Clietes de EPAM
esta (Sona ausorzada po ol
emergencia causa el i pra realzareste vmie
tatemot dl 16
poralpor | para Se reaiza durase elmes
del por el en que se ha reaizado la
SUSPENSION | terremoto del 164 Soloapica | teremolo el 164 5us seriis de agua | soice
Lercl o por o deos LUNES AVIERNES DE
hl vt all Mol Fiwmed-bg posterormente & Catasiro para suatencion 08HOD HASTA 16H30. Gratuto inspecciony cambio de | - Clertes do EPAM
o Catasto, inde que 1o genere
utra fctres,
poabloy acanarado. inea
Clente se acerca a Gestén e Servco
! seingrese
o i’
odaoden | 1eich rcido or uno e os
perola | alrea por o cal e Senicios | & "
u s i inimai por fo cual aiind de e, Gratito 24 horas. Clentes de EPAM
& ]
Sigueric mes
UNES AVIERNES DE
GBHOO HASTA 16100 SE
DE INGRESAR ALA Larecepeitn gl
recepcion oE | RecepEin d requerimirios 1500 sereuire qu elcente o SALADE ATENCION DE (ecueriment dua
soice e o por o s GESTION DE SERVICIOS aprosmademente 10
35| e D | cuando cisten sospechas de | para eaiza poucion e fevisio o su. | 2-50 atende surequerimient previa DONDE SE TOMAEL Grauio mtos Legoes | Cieres doa EPAM
edidor deagua potae Tealea el persona de TURNO RESPECTIVO PARA derado ala Unidad

DE MEDIDORES.

mal funcionamiento para ser
evisado

Defraudacion y Control

USUARIOS QUE TENGAN
TURNOS.

Ejecutora para su
atencién

presencial NO APLICA NO APLICA NO APLICA o 7 100%
presencial NoAPLICA NO APLICA NoAPLICA o 49 100%
presencial NOAPLICA NO APLICA NOAPLICA 208 60 100%
presencial NO APLICA NO APLICA NOAPLICA 235 23 100%
presencial,
teleforica, correo, NO APLICA NO APLICA NOAPLICA o a 100%
visitas a barrios, etc.
presencial NOAPLICA NO APLICA NOAPLICA o o 100%
presencial NOAPLICA NO APLICA NOAPLICA 7 a0 100%
presencial NO APLICA NOAPLICA NOAPLICA 7 62 100%
presencial nNoAPLICA NOAPLICA N APLICA o 8 100%
presencial NO APLICA NO APLICA NO APLICA o 7 100%
presencial N APLICA NO ApLICA NOAPLICA 33 108 100%
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Esuario e resenar sy quoa e } B Se pueden eceplar por Dependiendo de la presencial correo
35| QUEIASVARIAS | reseriadas en Gesion de L escria, po coreo. o requiere requ LLas queasp adas po b o tene Granto rendendo ciodacnia engereral clcionco,lanaces | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA 2 110 100%
por cuenta para revision P e horario telefGnicas
Reclamos presentados
por los usuaris en Gestion de
Servicio al clerte, una vez
37| ENVIODE  |conchido elproceso del mismo. s AiERNES e Gratito Deperdiendodela | ciudadania en general mesale de texto NOAPLiCA | NOAPUCA | NOAPLICA o o 100%
mensaje de avso que su
reckamo ha conchido para que
se aceraue
De2a 5 minutos
Recepcion de reclamos. doy dol
presentados por usuarios sobre reclamo, aatencion del
e Elcllente s atendido por un Asesor de © presencial correo
3| RECHAMOS |probomas onicos enlcampe, | . LUNES AVIERNES DE — Asesorylapertradel | i o e N N o . P
TEGNICOS | yasea por falla de agua, s S one S ek 28 08HO0 HASTA 16H130. clerie enlas ooty NoARICA | NOARICA | NOARLICA
escapes enla via pbica enre | explicaciones brindadas.
otros. por el funcionario que
famante
La recepeion del
requerimiento dura
un Asesor de T, aproxmadamerte 5 : presencial.correo
ag | UMEIEZAROZO. | uciarios par Senvcios, s MRS Gratuito minutos , begoes | Ciudadania en General electénico.lamadas | NOAPLICA | NOAPLCA | NOAPLICA 1 B 100%
o derivado a la Unidad tekforicas
Ejecutora para su.
atencion
La recepcion del
150k se requisre que el cliente o requerimierto dura
APROBACION Y Asesorde  |[solicite g . oo A SRS aproximadarmente 10
40| SELLADO DE bacion y Senicios, Gratito minutos , lego es Clientes EPAM Presencial NOAPLICA NO APLIC NOAPLICA 4 4 100%
Lot posteriormente a Catasiro para su atencion. 08HOD HASTA 16H30. e o
Catastio Elecutorapara su
atencion
La recepeion del
e o5 atendido por un Asesor de | 1500 5@ requiere que el cierie fo requerimiento dura
PREFACTIBILIDAD |Recepcion de requerimiento de | cherte €= 21enddo por un Asesorfle | ooy e . N aprodmadamente 10
a1 rios para. 2 G AT e Gratuito minulos , ego es | Ciudadania en General Presencial NO APLICA NoAPLICA NoApLicA 2 o D
Serviios Basicos belard inspeccion que realza ol personal de derivado a la Unidad
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